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Analiza efectusts de management isi propune sa prezinte stadiul de documentare si
Implementare a Sistemulul de Management al Calitatii (SMC) in cadrul Spitalului Clinic Judetean de

Urgenta , Sf Spiridon ,, lasi , pentru a se asigura ¢3 sistemul adoptat este eficient si eficace conform 1SO
9001:2015. Analiza conduce |a evaluarea oportunitatilor privind imbunatitirea SMC.

Raportul de analiza efectuata de management are la bazi rezultatele monitorizarii proceselor
cuprinse in sistemul de management al calitatii 1SO 9001:2015 implementat la nivelul Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta ST Spiridon” lasi si dovezile furnizate de rapoartele de audit intern & de audit
extern in domeniul calitatii.

Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in pericada
mentionata sunt prezentate in continuare:

1. POLITICA PRIVIND CALITATEA

MISIUNEA SPITALULUI: Dezvoltarez unei natiuni de cameni sanatosl sl productivi, prin asigurarea accesului
la servicii de prevenire, de urgente, curative si de reabilltare de inalta calitate, prin utilizarea eficienta a
resurselor disponiblle §i prin realizarea serviciilor si a bunelor practici in materie de standarde in crestere.
Pentru reslizarea misiunii $i viziunil noastre si a satisface intr-o misurd cat mai mare necesitatile actuale §i
asteptarile viitoare ale paclentilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principillor
care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic §i Organizational,
Managementul Clinlc, Etica Medicala si Drepturile Pacientulul, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalulul conform nevoilor de sinatate 3 papulatiei din regiunea Moldovei;

b) asigurarea si imbunatatirea continué a calitatii serviciilor de sanatate sl a sigurantei pacientului;

¢) asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevollor acestuia,
in limita misiunii 51 a resurselor spitalului;

d) respectarea demnitdtii umane, a principillor eticii sl deontologiei medicale sl a grijii fatd de sanatates
pacientulul;

e) orientarea managementulul organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentel medicale
centrate pe pacient;

f) abordarea integrat, inter §i multidisciplinaré a pacientulul in managementul de caz;

gl promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptulul de evaluarea 2 practicil profesionale
prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitatii asistentel medicale in cadrul spitalulul, prin asigurarea resurselor necesare,
canform misiunil declarate si dupa externare prin colabarare cu medicii de familie st medicii specialistl din
ambulator;

i) promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

|) protejarea mediului;
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2. OBIECTIVELE

OBIECTIVELE noastre, privind asigurarea si imbunatatirea calitatil serviciilor $i sigurantel pacientului sunt:

- plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiai;

- dezvoltarea managementulul spitalului pe baze clinice:

- managementul riscurilor;

- cresterea calitatll actulul medical prin pregatire profesionald continui si invatares din erorf a
intregului personal;

- organizarea 5| imbunatatirea comunicarli intre profesionisti si intre personalul medical i pacient sl
apartinatori;

- colaborare profesionala intre persoane st echipe medicale din spital si din alte unitdti sanitare cu
care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unel asistente medicale integrate
inter si multi disciplinara;
asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea 51 imbunatatirea conlinua a
protoalelor de diagnostic si tratament si @ procedurllor privind organizarea acorddrii serviciilor de
sanatate;

- cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;

~ instruirea permanentd a personalulul pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

- obtinerea satisfactier pacientilor, 3 angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calltatea
serviciilor oferite;

- conformarea cu ceriniele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;

- Implicarea fiecarul angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin  Initiative,
performariie, responsabilitate <l colaborare permanenta.

3. ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Spitalul Clinic Judetean de Urgente ,Sfantul Spiridon” asigurd asistentd medicald de inalta
performanta pentru Judetul lasi, precum si pentru cele sapte Judete ale Moldovei.
Spitalul Clinic Judetean de Urgente ,Sfantul Spiridon” este o institutie sanitard cu patur| de utilitate
publica, cu personalitate juridicd, care este organizata si functioneaza in conformitate cu prevederile Legii
nt. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ultericare, sub
autoritatea Ministerului Sanatatii.

In conformitate cu prevederile Ordinulul 14D8/2010 — privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor si-a Ordinului nr. 323/2011 - privind aprobarea metodologiel sl a criteriilor minime obligatori
pentru clasificarea spitalelor in functie de competentd, Spitalul Clinic Judefean de Urgente ,,Sfantul
Spiridon” se clasifica in categoria Il
Clasificarea unitatii sanitare in categoria Il de competents denota faptul ca spitalul are competenta inalts
extinsa s asigura servicil medicale in mal multe specialitati medico - chirurgicale

Pana la data de 01.03.2013 unitatea sanitara a fost clasificats in categoria |, dar intrucat nu a realizat
obiectivele asumate in Planul de Conformare depus la DSP lasi a fost clasificat in categoria |l
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In conformitate cu prevederile Ordinului nr, 1764/2006 privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor de urgenta locale, judetene si regionale din punctul de vedere al competentelor, resurselor
materiale §i umane si 3 capacitatil lor de a asigura asistenta medicald de urgentd si ingrijirl medicale
definitive pacientilor aflati in stare critica, unitatea sanitara a fost incadrata in cadrul Unit3til Functionale
Regionale de Urgenta lasl, impreund cu alte 5 spitale, in categoria A,

Spitalul Clinic Judetean de Urgente ,Sfantul Spiridon” este un spital care, pe langd functia de
asigurare de ingrijiri medicale pepulatiel, constituie un important centru regional de pregatire si formare
profesionald pentru studenti, medici rezidenti, doctoranzi.

Sub aspect administratlv spitalul, la acest moment, se afla in proprietatea Conslliului Local lasi si in directa
subordonare a Ministerului Sanatatii, nominalizat in Cap. II, pct. 43 — Anexa nr. 2 la H.G. 144/2010 - privind
organizarea sl functionarea Ministerulul Sanatatii,

Spitalul are in administrare de la proprietarul de drept — Consiliul Local lasl — un numar de 11
cladiri/pavilioane, insumand Incinte cu o suprafatd totald de 25,000 mp, lar parte din acestea fiind cladiri
istorice, cu regim special in ceea ce priveste categoriile de interventii constructive ce le pot suferl,
Structura spitalulul este una pavilionara si detine un numar total de 24 seciii clinice, laboratoare sl servicii
medicale in diferite specialitati medicale, ce functionaeazi in cele 11 cladirl, cu directd relationare in
medicina de urgen{a precum chirugie generald, AT, chirurgie plastica si arsi, gastroenterologie, chirurgie
oro-maxilo-faciald, ORL, radiologie si imagisticd medicald, ortopedie-traumatologie, medicind Internd,
hematologie, endacrinologie, diabet 51 nutritie, Ambulatorii de Specialitate — Policlinica.

Unitatea sanitara functioneaza cu un numar de 1153 de paturi pentry spitalizare continui si 25 paturi
pentru spitalizare de zi, conform structurii organizatorice aprobate de Minlsterul Sanatatii si a autorizatiel
sanitare emise de DSP lasi.

Spitalul Clinic Judetean de Urgente “Sf Spiridon” lasi inregistreaza o lunga si fructoasa colaborare cu
Universitatea de Medicina si Farmacie “Gr. T. Popa” |asi, dupa cum si titulatura o enunta, respectiv de spital
dlinic, avand in structura sectil clinice universitare care astgura asistentd medicald si deopotriva desfisoara
activitate de invatamant, cercetare stiintifica medicala si de educatie continua sl dispune de specialisti cu
nivel inalt de pregatire. Prezents in numar mare a cadrelor didactice universitare (peste 170)a medicilor
rezidentl (peste 1500) confera inaltad tinutd profesionald, stiintificd de cercetare si pregatire, adaugand
astfel un plus de valoare remarcabil ce da incredere pacientilor. Activitatile de invitamant, pregitire
prafesianala si practica medicalad au loc prin colaborarea cu mal multe institutil de invatdmant universitar
dar §i preuniversitar, in baza contractelor de colaborare incheiate cu aceste Institutii conform Ordinului
M.S, nr, 1515/2007,

4,.STRUCTURA SECTIILOR CLINICE

Spitalul Clinic Judetean de Urgente 5f Spiridon las| dispune de o structurd complexa de specialitati,

dotare cu aparatura medicald corespunzatoare, personal specializat, avand amplasament si accesibilitate
pentru toatd zona Moldovel,
Spitalul Clinic Judetean de Urgente Sf Spiridon lasi include activitatea a 24 de sectii clinice, a Unitatii de
Primire Urgente (UPU — SMURD, care asigura asistentd medicald de urgentd pentru pacientii critici din
toatd reglunea de Nord-Est - politraumatisme, arsuri, urgente majore medico-chirurgicale, etc.),
compartimente pentru examene clinice §l paraclinice, Ambulatoriul Integrat de specialitate si cabinete in
toate specialitdiile corespunzatoare sectiilor clinice, pentru asigurarea asistentel medicale a pacientilor din
ambulatoriu.
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La sfarsitul anului 2023 Ministerul Sanatatll prin Ordinul de Ministru nr. 4274/19.12.2023
noua organigrama a Spitslulul Clinic Judetean de Urgente "Sf Spiridon” lasl prin care s-au reallzat corectiile
prin transformarea acelor Servicii administrative ale spitalulul in Compartimente cu respectarea criteriilor
reglementate de Sectiunea 1 - Masuri economico-financiare referitoare la autoritatile/institutiile publice
din Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatil financiare a
Romaniel pe termen lung; cat si introducerea Laboratorulul de Cardiologie Interventionala.

Tabelul nr.1.

Structura pe sectii a Spitalului Clinic Judetean de Urgente ,,5f.Spiridon” IASI

Sectia/ compartimentul / laboratorul/cabinetul din structura Numar de |
paturi
Sectia clinica cardiologie dincare : 75
Compartiment Cardiologie Interventionala 15 paturi
Compartiment terapie intensiva coronarieni 12 paturi
Sectia clinica chirurgie generala | din care : 75
Compartiment chirurgle toracica 5 paturi
Sectia clinica chirurgie generala Il din care: 50
Compartiment neurochirurgie 5 paturi
Compartiment chirurgie laparoscopica 10 paturi
Sectia clinica chirurgie generala IV 50 .
Sectia clinica chirurgie vasculara 25
Sectia clinica chirurgie plastica, mitrochirurgie reconstructiva din 35
care:
Compartiment arsuri 15 paturi |
Sectia clinica medicina interna | 50
Sectia clinica medicina interna Il din care: | BS
_compartiment neurologle 10 paturi
Sectia clinica medicina interna Il| 50 |
Sectia clinica gastroenterologie | din care: | 63 |
 terapie acuta ) 5 paturi
Sectia clinica gastroenterologie Il 62
Sectia clinica ortopedie si traumatologie 60
Sectia clinica oftalmologie din care ; ) as
compartiment ATI, 5 paturi =
compartiment pentru copii 5 paturi |
Sectia clinica O.R.L. din care : . 70 |l
compartiment A.T.\. 5 paturi -
Sectia clinica dermatovenerologie 40
Sectia clinica chirurgie orala i maxilo-faciala din care : 60
compartiment AT.I. B 5 paturi
' Sectia clinica endocrinologie din care: 43
pentru copii i 3 paturi |
| Sectia clinica diabet zaharat, nutritie si boli metabolice din care: 40
terapie acuta 5 paturi

a aprobat
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‘Sectia clinica hematologie _ 30
| Sectia clinica Imunologie si alergologie : 25
_Sectia clinica AT.I. din care: 40
_Compartiment de toxicologie 5
Unitatea Primire Urgente SMURD cu pct. de lucru in: 10 i

Te. Frumos =

Cabinet medicing dentar3 urgenta

_Rezerva 25

 Total 1153

SPITALIZARE DE ZI 25 paturi

Blocuri operatoril
Farmacia care are in structurs !

farmacologie clinica _

| Unitate de transfuzie sanguing (UTS)

Sterilizare

 Laborator analize medicale cu punct de lucru inTg. Frumos
Laborator radiologie si imagistica medicala

Serviciul de anatomie patologica

» Citologie
~ Histopatologie
Prosectura

Laborator medicina nucleara (radioizotopi)

Laborator angiografie

Laborator explorari functionale

Compartiment explorar| genetice

Laborator de endoscopie digestiva, dlagnosticé si terapeutica
Laborator de endoscopie digestiva

Laborator de endoscopie bronsics

Laborator de imunolegie si alergologie

Cabinet planificare familiald.

Serviciul de prevenire al infectiilor asociate asistentel medicale
Compartiment ortoptica

Cabinete diabet zaharat, nutritie < bolj

metabolice |
Serviciul de evaluare si statistica
medicala

Ambulatoriul integrat cu cabinete in
specialitatile:

| Medilcina Interna

Cardiologie

Gastroenterologie

Chirurgie Generala
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Ortopedie si Traumatologie

Chirurgie Plastica , Micrachirurgie Reconstructiva

Chirurgie Vasculara

Chirurgie Toracica

Obstetrica-Ginecologie

Neurologie

Psihiatrie

Dermatovenerologie

ORL

Oftalmologie

Endocrinologie

Reumatologie

Chirurgie Orala si Maxilo-Faciala

Hematologie

Alergologie si Imunoclogie Clinica

Tabelul nr. Il. Servicii medicale acordate in baza 1za programelor nationale de s3natate 2023

Nr. | DENUMIRE PROGRAM C.A.S,
Crt.

DENUMIRE SUBPROGRAM

1. PROGRAM NATIONAL DIABET

2. | PROGRAM NATIONAL ENDOCRINE

Gusa datorata carentei de lod

Guga proliferare mallgna

Ostecporoza

3. PROGRAM NATIONAL HEMOFILIE

Hemafilie Dobandits

Hemofilie profilaxie continua

Inhibitori

Interventie majord ortopedica

Ondemand

Substitufie scurta durats cu inhibitori

Substitutie scurta duratd fara Inhibitor|

4, PROGRAM NATIONAL ORTOPEDIE

5. PROGRAM NATIONAL EPIDERMOLIZA

BULOASA .
6. PROGRAM NATIONAL BOLI
CARDIOVASCULARE
e PROGRAM  NATIONAL  RADIOLOGIE
INTERVENTIONALA

PROGRAM NATIONAL HEMORAGII ACUTE |

9, PROGRAM  NATIONAL
AFECTIUNI VASCULARE

RADIOLOGIE

10. | PROGRAM NATIONAL IMUNODEFICIENTA

INSULINA CU SENZORI MC

PRIMARA B
11. | PROGRAM  NATIONAL  MATERIALE
CONSUMABILE  SISTEME  POMPA
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12. PROGRAM NATIONAL MATERIALE
CONSUMABILE SISTEME MONITORIZARE
CONTINUA_ )

13, PROGRAM NATIONAL POMPE INSULINA
14. | PROGRAM NATIONAL PROCEDURI DE
DILATARE PERCUTANA

15, PROGRAM NATIONAL CONSUMABILE
POMPA INSULINA

16. | PROGRAM NATIONAL RECONSTRUCTIE

MAMARA
17. | PROGRAM NATIONAL PURPURA
TROMBOCITOPENICA

18. | PROGRAM NATIONAL  PURPURA
TROMBOCITOPENICA COST/VOLUM ,
19, | PROGRAM NATIONAL SISTEME
MONITORIZARE CONTINUA A GLICEMIE]
20. | PROGRAM NATIONAL SISTEME POMPE
INSULINA CU SENZORI DE MONITORIZARE

B GLICEMIE

21. | PROGRAM NATIONAL STIMULATOARE
CARDIACE

22. PROGRAM  NATIONAL  TRATAMENT
RECIDIVA HEPATICA CRONICA

23. | PROGRAM NATIONAL VALOARE ADULT|
CU INSTABILITATE B

24, | PROGRAM NATIONAL VALOARE ADULT|
PENTRU AFIBRINOGEMIE

5. AMBULATORIUL INTEGRAT DE SPECIALITATE

Ambulatoriul Integrat al spitalului, conceput initial ca parte indispensabila a spitalulul, este unitatea de.
specialitate care actionsaza si in latura profilactica, intrucat prin activitatea sa vine in contact cu un numar
extrem de mare de persoane, fapt care permite s3 se depisteze bali in stadii inciplente in urmatoarele
specialltdti: medicind internd, cardiologie, gastroenterologie, chirurgie generald; ortopedie si
traumatologie, obsletrici-ginecologie, pediatrie,neurologie,psihiatrie, psihlatrie pediatrica,
dermatovenerologie, ORL, oftalmologie, -endocrinologie, reumatologie, chirurgie orald-maxllo-facials,
geriatrie si gerontologie, urologie, hematologie, alergologie si imunalogie clinica, chirurgie vasculara,
chirurgie plastica, microchirurgie reconstructiva, ortopedie 5i traumatologie, audiologie, neurochirurgie,
chirurgie toracica, pneumologie, medicina muncii.

De sublineat este faptul cd Ambulatoriul Integrat de specialitate, fosta Policlind nr. 1 asa cum este
cunoscuta de populatie inca de la infiintare 1972, este cea mal mare unitate ambulatorie din regiune si
reuneste Un numdr mare de cabinete medicale, ce creeazs posibilitatea desfasurdril consultatiilor
interdisciplinare, fara a fi nevaiz de deplasare a pacientilor citre aite unitati medicale de specialitate.
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6. STRUCTURA ADMINISTRATIVA

Structura administrativa si de suport, prezinta urmatoarele servicil sl compartimente;
Serviciul financiar — contabilitate;
Serviciul RUNOS;
Compartiment de management al calitatil serviciilor medicale;
Serviciul statistica si evaluare medical;
Serviciul Administratiy, tehnic, transport si aprovizionare:
Serviciul Achizitli Publice;
Compartiment Juridic;
Birou Audit.

6.1. RESURSE UMANE

Spitalul Clinic Judetean de Urgente “Sf Spiridon” lasi este al doilea mare angajator din judeteul lasi si
din reglune, avand un numar de 4389 salariati la niveul anului 2023, din care 1356 medici rezidenti 5i 312
farmacisti rezidenti, iar restul categoriilor de personal sunt evidentiatl in Tabelul nr, Il de mai jos.
Rezidentiatul reprezintd forma specifica de invatamant postuniversitar pentru absolventii licentiati ai
facultatilor de medicina general3, medicing dentara si farmacie, lar SCJU 5. Spiridon” |asi este unitatea
medicald principald din regiunea Moldovei ce asigura pregatirea necesara obtineril uneia dintre
specialitatile cuprinse In Nomenclatorul specialitatilor medicale, medicodentare si farmaceutice pentru
reteaua de asistents medical3. Rezidentii care activeaza la nivelul unitatii sunt de un real folos activitatii
medicale si servicillor oferite pacientilor reprezentand in acelas| timp sl un sprijin pentru medicil specialisti,
primari si pentru cadrele unlveristare ce activeaza in spital.

Personalul din compartimentele financiar, Resurse umane, achizitii, aprovizionare angajat in spital din
totalul personalului efectiv angajat al spitalului atinge un procent de 3,56%.

Personalului de deservire efectiv angajat in spital din totalul personialului angajat al spitalului
(muncitori de intretinere, muncitori bucatarie) reprezinta 3,78%.
In cadrul spitalului functioneaza 37 linii de gards, dupa cum urmeaza: ATl — 5; Chirurgie 10osture — 4,
Chirurgie Plastica — microchirurgie reconstructivi- 2; Chirurgle orala si maxilol-faciald — 1; Diabet zaharat,
Diabet zaharat si boli metaholice — 1; Gastroenterologie - 2; Medicina internd — 2; Cardiologie - 2;
Oftamologle — 1, ORL—1; Ortopedie si traumatologie -2; Chirurgie vasculara — 1; Medicina de |aborator —
3; Radiologie si imagisticd medicald —3; UPU-SMURD - 6, Dermatovenerologie - 1 (garda la domiciliu).

Tabelul nr. 1ll. SITUATIA PERSONALULUI MEDICC-SANITAR

Numar ' Numir - Numér Numar
Numar -
posturi posturi posture posture
posturi _ {
Categorie ocupdte ocupate ocupate acupate ocupate
2019 2020 2021 2022 2023
Medici 391,5 357.5 | 362 433 434
_Blologi / Biochimisti 21 21 21 21 20
Fizicieni (laborator) 0 0 0 0 0
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Farmacisti 9 8 7
Asistentl medicali 1150 1182 1241 1325 1266
Fizioterapeuli / Kinetoterapeuti | 6 6 6 % f
Tehnicieni medicall 1 (il 1 1 0
Infirmleri 297 308 319 326 358
 Brancardieri 116 129 130 133 134 |
Ingrijitoare 228 246 242 231 218
| Soferi autosanitara 3 3 3 4 A
Registratorl  si  statisticieni 84 86 86 86 85
medicali
Alt personal sanitar sup. 8 6 7 b 8 |
Personal TESA + preoti 92 96
Muncitori calificati i 74 75
Muncitori necalificati 9 9
TOTAL 2667 2721
6.2, RESURSE ALOCATE

Spitalul Clinic Judetean de Urgente “Sf. Spiridon” este o unitate bine dotats din punct de vedere 3l
aparaturii sl tehnicil medicale necesar sustinerii actului medical de urgenta dar $i pentru diagnosticares sl
asigurarea unui tratament adecvat patologiilor cronice, servicl medicale oferite 1a o calitate mult peste
media pe tara.

Dintre sectiile spitalulul se remarcd cea mal moderns Sectie de chirurgie plastica si arsuri din tara,
precum Centrul de prelevare argane, transplant hepatic si transplant de cornee,

Sectia Clinica de Chirurgie Plastica si Arsi a spitalulul a fost mutatd in nousa cl3dire ce a suferit reparatil
capitale, lucrdri finalizate la nivelul anului 2019 unde a primit dotari specifice specialitdtii in valoare de 8
milicane lei, avand echipamente de inaltd tehnologie si unde a2 fost amenajat un intreg eta) destinat
pacientilor cu arsuri de peste 45% din suprafata corpului existind 5 paturi (boxe) pentru tratarea marelui
ars,

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Sf. Spiridon Iasl a reusit pe parcursul anulul 2023 s3 doteze parte
din structurile medicale cu-echipamente, tehnica si dispozitive medicale ce a inregistrat o valoare totald de
1.668.924,88 lei,

Nr.Crt. | Denumire echipament/ dispozitiv | Nr. | valoare Structura dotata
buc.

. SISTEM DE INCALZIRE PACIENT CU | 4 13.280,40 CLINICA AT
FLUX DE AER __ _

2. PLATFORMA VIDEOLARINGOSCOP - | 1 224,733 88 CLINICA AT
FIBROBRONHOSCOP

3. OFTALMOQSCOP DIRECT | 2 2.852,68 CLINICA OFTALMOLOGIE
PRACTITIONER B
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4, ECOGRAF DOPPI_.ER 1 474.62_3_,17 CLINICA | MEDICALA
5. SISTEM DE DETECTIE Si|1 383.977,62 PSI
AVERTIZARE INCENDII
6. HISTOSTAR COMPLETE | 1 71.741 LAB. ANATOMIE
INSTRUMENT - PATOLOGICA
7. CUPTOR ELECTRIC CONVECTIE 1 29.665,93 BLOC ALIMENTAR
}. MASINA DE TAIAT LEGUME 1 5.204,39 BLOC ALIMENTAR
5, ENDOSCOP RIGID 1 7.000 BLOC OPERATOR ORL
10, TARGA TRANSPORT PACIENTI 1 11.305 ATl - CCPR
111, | TARGA TRANSPORT PACIENT! 1 11.305 CLINICA Il MEDICALA
12. TARGA TRANSPORT PACIENT] 1 11.305 CL. ORTOP. SI TRAUMAT
13, TARGA TRANSPORT PACIENTI 1 11.305 CCPR - CHELARU ADINA
14, PC SISTEM ALL-IN-ONE LENOVO 2 9.360 CLINICA MAXILO- FACIALA~
15, MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 - |2 34.748 CLINICA |V CHIRURGIE
VOL MARE
16. MULTIFUNCT IONALA XEROX A3 - 1 17.374 UNITATE PRIMIRE |
VOL MARE URGENTE
17. MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 - |3 52,122 CLINICA CARDICLOGIE
VOL MARE N
18, MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 - |1 17.374 CLINICA Il CHIRURGIE
. VOL MARE i
19, MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 -1 17.374 CLINICA 11l CHIRURGIE
VOL MARE
20. MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 - |1 4.867,10 CLINICA ATI
yOL MIC A
21, MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 - |1 4.867,10 CLINICA
- VOL MIC ) GASTROENTERCLOGIE
22, MULTIFUN’(-:TIONALA XEROX A3 - |1 4.867,10 CLINICA | CHIRURGIE
VOL MIC
23. MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 - |1 4.867,10 CLINICA Il CHIRURGIE
VOL MIC
24, MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 -3 14,601,30 BIROU INTERNARI
VOL MIC
25. MULTIFUNCTIONALA XEROX A3 - |1 4.867,10 CLINICA Il CHIRURGIE
VOLMIC
26, ANALIZOR CANTITATIV | 1 6.543,34 UNITATE PRIMIRE
IMUNOFLUORESCENTA GT1180 URGENTE
27. | SERVER 1 48.215.29 | COMPARTIMENT  IT
i 28. VMARMITAV 250 L 1 23.755.38 ' BLOC ALIMENTAR
29; ASCENSOR ELECTRIC MRL 5 STATII 1 144823 CLINICA IV CHIRURGIE
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TOTAL 1.668.924 88 '
6.3. SITUATIA FINANCIARA

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta “Sf.Spiridon” are incheiat contract cu Casa de Asigurdr| de Sanatate
a Judetului lasi, serviciile medicale spitalicesti decontate pe haza de tarif pe caz rezolvat pentru afectiunile
3cute, spitalizarea de zi s tarif pe zi spitalizare pentru patologla cronica, pentru furnizarea in ambulator 3
investigatiilor paraclinice de laborator, radiologie si imagistica medicala, explorari functionale,

Veniturile proprii provin din sumele incasate pentru serviciile medicale, alte prestatii pe bazi de
contract, precum si din alte surse, conform legii.

a) Serviciile medicale DRG au fost realizate sl validate in proportie de 90% in anul 2023,

b) Ins3 veniturile provenite din serviciile realizate pe spitalizarile de zi au fost in crestere in anul 2023,

€) Veniturile realizate in ambulatoriv sunt sub nivelul celor posibile de realizat, avand in vedere baza
materiala de care dispune spitalul, numarul de specialitati, numiarul de medici.

Executia bugetard a fost realizata in proportie de 90% din total buget aprobat.

in privinta cheltuielilor cele sferente drepturilor salariale sunt de 71% - din total cheltulefi spital pentru
anul 2023,

Prin-analiza comparativa anul 2023 in privinta executiei bugetare s-a situat cu un procent de 5% sub
executia bugetara inregistrata la nivelul anulul 2022 — cand avand un procent de 95% din total buget
aprobat.

Tnsa in privinta cheltuielllor aferente drepturilor salariale cuvenite angajatilor din total buget, anul
acesta a inregistrat o evolutie pozitiva prin scaderea procedului la 71% comparatly cu anii anteriori, care
prevedeau sume in plus pentru acoperirea sporurilor aferente COVID-19,

6.4, ACTIVITATEA SPITALULUI. SITUATIA PRINCIPALILOR INDICATORI DE PERFORMANTA REALIZATI

Activitatea spitalului este reprezentats de ,indicstoril de performanta”, Prin intermediul indicatorilor
unitatea isi fixeaza anumite repere de performants si isi stabileste cdile prin care atinge aceasta
performanta, crescand astfel gradul de constientizare asupra actelor sate,

Scurtd prezentare a indicatorilor cantitativi, calitativi, medicall 5l economico-financiari realizatl in
perioada lanuarie-decembrie 2023:

Tabelul nr. IV. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE - Situatie comparativa pe ultimii 4
anl siin raport cu mediile pe tara recomandati de legislatie

| Valori medil
2023 nationale
INDICATOR{ Ordin nr,
N 1567/2007

Nr. mediu de consultatii pe medic in ambulatoriv | 1077 | B35 796 | 1268,3 858,2 5529

r. mediu de consultatii pe medic in ambulatoriy] 2401 | 2230 l 2344 ' 2028 | 2346,9 -
(diabet zaharat, boll de nutritie si metabolice)
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Nr. mediu de consultatii pe medic in camera de 2074 | 1516 | 1608 | 1818.3 | 2075,9 | 1209

garda/UPU/CPU =

Proportia medicilor din totalul personalului 16,17% 1 16,19% [16,21%| 16,19% | 16,19% | 10,82%
roportia  persanalulul  medical din  totalul| 67,09% | 66,65% |66,84% 67,42% | 67,82% | 64,61%
arsonalulul angajat al spitalului . _

raportia personalului medical cu studii superioare! 43,51% | 44,07% |43 63%| 41,87% | 41,87% | 26.48%
in totalul personalulul medical '

_Tabelul nr. V. INDICATORI DE ACTIVITATE CANTITA

Numar cazuri realizate spitalizare continua
: Numar cazuri realizate - spitalizare de zi
Durata medie de spitalizare 716 6.73 .
| Rata de utilizare paturi 39.51%  W2.65%  52.61%  L.11%
Numr de prezentri in UPU 75,823 78373 89,007 97,569
{ Numar de pacienti consultati in Ambulator  [162.652 184.103 296779 210.819
| Indice de case mix (ICM) 2,1301 2,1321 2,0496 2.0300
| Indice de utilizare paturi (zile) 144,60 155,68 192,02 p23.0s
Rulaj bolnavi pe pat 20,19 23,14 30,07 B6.43
%interndrl in urgentd din total intern&rl  76.92%  [79.23%  7153%  [p7.93%
_ Tabelulnr. VI. INDICATORI DE ACTIVITATE CALITATIVI | | R
::‘:t DENUMIRE INDICATOR o ;ozo ;021 ;022 st
1 | Rata mortalitatii Intraspitalicesti 1= 290% | 5.33% 5.10% 6:1.53%7:;.—12% |
72-( t;ec_ese la;4h dela inhernare.——. i b.45% ' 0.91% ;).83% b-s“% . ‘
3_5 Deceselai48h dela lnt;rv?ntla chlrurgic_alé__ i IO_zg% 0.44% ‘iD.SO'% b-279? 0.
{ 4 | Rata Infectiilor nosocomiale 2.78% | 4.78% :r4.84% :467% :
‘ 5 | Indice de concordants'dlag_nostice internare-externare :36.26 85.35 F«Q_.SZ b7.91
" 6 ::t;o ;:’a:i;:\:l‘l’o;rl areei:::gn::; fard programare in interval gz-s 4% 7‘ 3.91% .3,' 11% 2,.95% 2.79%
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7| Numdr total reclamatii/sesizdri de la pacienti 34 2 18 25 ?4

Pentru a emite concluzii elocvente in ceea ce priveste indicatoril de bord esentiall, este nevole de o
situatie comparativa de cel putin 4 ani in urma, motivat de faptul cd anil 2020 si 2021 au fost marcati de
masurile dispuse de Ministerul Sanatstii si CNSU ca raspuns la pandemia declarati pe parcursul acestor
ani, indicatorii incident! fiind afectati in mare parte. Aceastd scadere a unor indicator| se explica prin
aplicarea masurilor specifice interzicea Internarilor elective sI de tratament/evaluare a pacientilor cu boll
cronice,

De aceea, relevant In situatia comparativa incident3 este mai important de a lua in calcul indicatorii
indepliniti la decembrie 2019 de catre spital.

Indicatorii de management aferenti anului 2023 au valor| aproplate de valorile medil nationale,
conform O.M.S. nr. 1567/2007 - privind aprobarea valorilor medii nationale ale indicatorilor de
performanta al managementului spitalulul,

Internarile realizate in spitallzare continud se poate observa ©d pe parcursul anului 2023 a urmérit un
trend crescator raportat la anii anteriori.

in ceea ce priveste internarile realizate in regim de spitalizare de zi in anul 2023 releva o cifra cu
crestere semnificativa la valoarea de 65.794, fatd de un numar de 58.894 pacienti tratatl in anul 2022,
reprezentand un procent de crestere de 10,49% fatd de anul anterior, aspect extrem de pozitiv ce se
poate reflecta in finantarea cu CIAS lasi,

Rata de utilizare a paturilor - 2023 -3 ?hr'egis'tra; $I aceasta o crestere semnificativa ajungind |a un
procent de 61.11%, fata de cifra inregistrata in 2022, respectiv de 52,61%, dar in continuarz situat sub
media nationald recomandatd in cazul Spitalelor judetene de 78,10% sl sub cifra inregistrata de spital
inainte de pandemie, respectiv de 74,61%. Procentul de utilizare 5 patulul aferent anulul 2023, exprimat in
indicele de utilizare a paturilor pe zile prezintd aceleasi caracteristicl, cu aproape o treime sub media
nationald recomandata pentru spitalele judefene care esta de 285 de zile, iar spitalul 3 inregistrat o medie
de 223,05 zile.

in cazul pacientilor cu prezentare in UPU in anul 2023 s-a inregistrat o crestere semnificativa cu
aproape 10% mai mare decat anul anterior, ajungand la un numar ~ 97.569,fatd de anul 2022 unde s-au
inregistrat 89.097. Dacad finantarea Serviciului UPU-SMURD este sustinutd catre Bugetul de Stat sl
contravaloarea serviciilor oferite pacientilor sunt decontate ulterior prin fonduri cu aceasta destinatie de la
Ministerul Sanatétii, nu ar pune probleme in privinia acoperirii acestor sume. Din perspectiva cresteri
numdrului de prezentari in UPU, nu ar trebui privit ca un factor benefic pentru spital, intrucat indicatorul
(numar consultatiil209/medic in UPU) prestabilit de O.M.S. nr.1567/2007 ca medie nationalad oricum era
depasit 5iin anii anterlori, insa la nivelul anulul 2023 a atins pragul de 2075,9 care tradus in procente
reprezinta © CRESTERE PESTE MEDIA NATIONALA DE 41,74%.

Evolutia numarului de prezentdri, de la-an la an, fara dimensionarea corects fizic a spatiilor in care sunt
tratatl pacientii in Serviciul UPU-SMURD si dimensionarea adecvatd a structurii de personal (din toate
categoriife — medidi, asistenti, pers. mediu sanitar si auxiliar) nu poate conduce decat la scaderea calitatil
serviciilor medicale oferite, loate acestea spre nemulfumirea pacientilor care se adreseazs spitalului prin
acest serviciu de urgenta,

Un al doilea aspect de luat in caleul si care inevitabil apare este urmatorul;
daca numarul de pacienti cu prezentare in UPL rAmane in crestere lar personalul ce deserveste structura

ramane in acelasi cuantum, prin suprasolicitarea personalulul va conduce in mod corelativ si la aparitia

\
!
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unor situatii nedorite prin erori ce pot s3 apara in actul medical sau de ingrijire al pacientului prezentat
in urgenta.

O schimbare mai putin beneficd, mai ales sub aspect financiar, 1a nivelul anului 2023 au scizut
numarul serviciilor oférite in regim ambulatoriu intr-o propartie notabild de 28,97% fatd de anul anterior
(2022 - 296.779 pacienti consultati, 2023 — 210819). De mentionat este faptul c3, in conditiile in care
serviciile medicale in regim ambulatoriu au scazut la nivelul anulyi 2023, in cazul consultatillor si serviciilor
oferite in specialitatea diabet zaharat, boli de nutritie si metabolice, au avut un trend crescitor
inregistrand un numar de 2346,9 consultatii per medic spre deosebire de anul anterior unde &-a inregistrat
o cifra de 2028 consultatii per medic

in ceea ce priveste procentul interndrilor in urgenta din total Internari acesta s-a situat 1a o valoare de
67.93%, peste media national3 reglementats care este de 60% petru categoria aceasta de spitale judetene,
dar in scadere fatd de anul trecut (2022) care era la o valoare de 71.53%. Sciderea astfel inregistratd nu
trebuie privita ca pe un lucru negativ atata timp cat spitalul mentine indicatorul peste media nationals
reglementatd, mal ales ca aceastd scadere se explici prin faptul ¢ spre deosebire de anul anterior a
inregistrat o crestere a numdarului de pacienti tratati in regim de spitalizare continua si de zi, cu o prezents
mai bund a pacientilor in sistem electiv care in final @ condus la o crestere a veniturilor realizate in urma
centractarii cu CAS (asl, toate acestea fiind posibile prin incurajarea din partea conducerii a celor
responsabil §i a structurilor cu paturi de @ indeplini numérul de interndri contractate st cu ajutorul unei
supravegheri permananete trendulul inregistrat,

7. SCHIMBAREA CE AR PUTEA INFLUENTA SISTEMUL DE MANAGEMENT

i PUNCTE TARI v PUNCTE SLABE
- Spital acreditat ANMCS; -Structura veche si pavilionard a spitalului (cladirl
-Unitate sanitard certificata 1SO 9001:2015, | concepute pentru act medical la jumatate secolului
SR.EN 27000:18, IS0 37001:2017 si RENAR. XIX) si care in final reprezinta un dezavantaj financiar
-Acreditat pentru prelevare de organe, | major in comparatie cu spitalele monobloc,
transplant hepatic, cornee si celule stem. -Acreditarea cu rezerve de catre ANMCS, in categoria

-Servicii medicale performante in 17 specialitati | a lll-a;

medicale adresate la nivel regional si chiar din | -Lipsa acuts de spatii, conform normativelor pentru
strainatate; specificul activitdtilor, ceea ce impune planurl de
-Datorita personalului speclalizat, pregatit si | conformare la momentul ebtineril ASF;

profesionist a dovedit capacitate mare de | - Lips3 spatii §i circuite pentru internarile de zi;
adaptare la situatii de criza doveditd pe timpul | -Gradul scizut de satisfactie al pacientilor datorat
pandamiei si in conformitate cu scopul s3u —act | conditiilor hoteliere, aglomeratiel 5 timpului
medical de urgents |z nivel regional. indelungat de asteptare;

-Prezenta cadrelor didactice universitare cu | -Autorizare ISU —9 din 11 obiective;

experientd, cu un Inalt grad de profesionalism | -Personal Insuficient in unele sectoare de activitate
ce conduc la adresabilitate mare; | ale spitalulul raportat la numarului crescut de
-Personalul mediu sanitar cu studii superioare | paciznti;

in_numdr mare, cu experientd si bine pregatit | -Buget de veniturl mic - finantare insuficients, fir3
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profesional;

-Locatie centrald in  municipiu care din
perspectiva urgentelor, este o oportunitate;

- Adresabilitate mare a pacientilor proveniti din
intreaga Regiuniune de N-E;

-Asigurd asistenta medicald de urgents prin
Serviciul UPU- SMURD ce detine dotare
perforamantd sl are finantare din B.S. fir3
afectarea bugetulul via CIAS;

-Trateaza patologii complexe pe care unitatile
din regiunea N-E nu au capacitatea de a le
rezalva dovedit prin procentul ICM bun,

-Dotari - tehnicd, aparaturd medicald si platou
imagistic de performanta si inalt performants
CT, RMN, medicina nuclears);

-Multiple laboratoare de analize medicale

(Ambulatoriu, Central si de Imonologie si
alergologie) dotate modern pentru o paletd
larga de analize.

-Sistem informatic medical integrat - conform
standardelor U.E;

-Desfasurarea de studiilor clinice Iz nivelul
multor sectii §i laboratoare cu Impact major
stiintific, medical dar si cu rezultate financiare
pentru spital;

-Perceptie buna si imagine pezitiva a spitalulul,
in randul opiniei publice;

-Coordonator la nivel regional in domeniu
asistentei medicale de urgents;

- 7 Blocurl operatorii — 17 sali destinate
interventiilor chirugicale;

- Servicii de sterilizare dispuse eficlent si
strategic - 3 Puncte de sterilizare in spital
(Central - cel mai complet — in Cladirea
chirurgiilor generale, Sterilizare
ORL/OMF/Oftalmo si Sterilizare CCPR);
-Capacitate de preluare si gestionare de victime
multiple ce rezultd in urma unor accidente cu
victime multiple si dezastre - centru de
comanda video-medicind cu  coordonare
SAJ/SMURD - in cladirea UPU,

-Bloc operator multidisciplinar - cu 2 sali
operatii in Incinta UPU;

concordantd cu costurile reale ale actului medlcal
facand impasibila realizarea unel strategil financiare
st de dezvoltare pe termen mediu si lung;

-Rezistenta personalului Ia reorganizarea structurilor
medicale din spital si redistribuirea pe sectiile cu
deficit sau eficiente financiar;

-Distributia ineficienta a paturilor pe sectoare de
activitate, necorelata cu Indicatorii de activitate al
sectiilor, din motive de securitate epidemiclogica;
-Spafii insuficiente pentru  parcare in  incinta
spitalului (atdt pentru ambulante care ridics sl aduc
pacienti dar i pentru salariati) si cii de acces greu
accesibile ce creaza nemultumiri la  nivelul
salarigtilor sl colaboratorilor (SAJ, SMURD/ISU,
prestatori de servicil — mentenant3);

‘Upsa rezervei de apa pentru 72 de ore potrivit
reglementarilor legale in domeniul sanatitii;
-Circuitele functionale (pacienti, vizitatori, personal,
deseuri) sunt reallzate cu dificultate, tindnd cont de
particularitatile structurale ale cladirllor in care se
desfasoara activitatea medicala;

-Relatia medic-pacient deficitard din perspectiva
comunicarii sl a  Informdrii  corecte  a
pacientului/apartinatorulul ce pot produce riscuri
litigicase sl de imagine la adresa spitalului — cauzate
de nr. mare de pacientl tratati;

-Organizarea deficitard 3 cabinetelor de specialitate
in cadrul Ambulatoriului, supraaglomerarea spatiilor
de asteptare.

-Lipsa sau subdimensionarea unor specialititi in
cadrul spitalulul pe linia raspunsului la actul medical
de urgentd — chirurgie toracicd doar 2 medici,
neurologie dear 2 medici, psihiatrie doar 2 medici.
-Neexploatarea cu eficientd a resurselor umane s
materiale in Ambulatoriu dar si in unele specilitati
pentru care spitalul ofera servicii medicale;
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-

OPORTUNIT;

AMENINTARI

‘Relatia de subordonare directd fata de
Ministerul S3natatii si comunicare perrnancnts
cu acesta, prin prezentarea necesitdtilor
spitalulul ce poate conduce si pe viitor la
obtinerea unor finantiri adecvate unor strategii
de investitii si dotare pe termen scurt st mediu;
-Solutii reale de accesare a fondurilor europene
disponibile pentru aparaturd medicals i
constructii noi sau modernizari;

-Estimarea realista a momentuluc dan in

folosinta a noului Spital Reglonal de Urgenté_

(estimat 2027);

- Relatia buna cu autoritatile locale si interesul
manifestat pentru problemele spitalulul, in
special din  partea Consiliulul  Local i
Executivulul — Primar, cu potential pentru
obtinerea de fonduri in vederea cresterii
cheltuielilor  cu investitiile, Insuficient
exploatate;

- Relatia contractuald cu CIAS lasi $i in general
aplecatd spre identificares solutiilor de crestere
a bugetelor contractuale pentru acele servicii
care doar SCIU Sf; Spiridon le acord3 |z nivel de
judat;

- Maderizarea §l dotarea cu aparatura medical3
a2 Ambulatoriului Integrat avind in vedere
politica actuald de modemizare a sistemului
sanitar si PNRR;

-Existenta unei cereri aflate permanent in
crestere la nivel local, judetean si regional
pentru servicii medicale la cerere in spectrul
paraclinic, imagistic 5i ambulatariu cu potential
real de crestere a veniturilor pentru spital,
-Cresterea niveulul de trai la nivel local,
dezvoltarea urbana/metropolitand §i cresteres
calitagil viesii in zond (si nu numal — aparitia

- Extinderea numarului de furnizori privati la nivel
local 5i judetean, prin acapararea pietel pacientilor
potentiall cu boll cronice, nevol in servicille
ambulatoril, paraclinice si radiologice lar corelativ cu
scdderea bugetului contractat prin CIAS pentry
acaste servicii alocat spitalului,

- Subfinantarea si scaderea veniturilor obtinute de I3
M.5. C). 51 CL,;

sTrececea intr-un nivel Inferior/ridicare de acreditare,
,g:euﬁere si/sau scaderea numarului de paturi actiuni
cu relatie direct3 in ASF, contractare si finatare;

- Politicile in zona medicinii primare si activitatea
Slab eoordonata in planul medicinei de familie, fapt
ce duce la supraaglomerarea UPU a spitalulul si
inevitabil la insatisfactia pacientilor la timpul de
asteptare,

- Sistemul ‘de finantare Injusta a actulul medical de
catre CAS, dupd unm algoritm arbitrar neconform cu
realitatea §i costurile reale ale actului medical; lar
acest sistem de finantare 2 servicilor medicale
functie de rezultate cantitative si de calitate nu
departajeazs prin tarifele practicate, un spital
performant versus unul mai slkab;

- Reglementarea lacunard in domeniul sanatati sl
care 53 acopere suficlente situatii practice (mal ales
in politica. resurselor umane) si reactia tardiva de
reglementare a situatiilor de crizi ce pot <3 apars
(ex: pandemie);

- Cregterea nivelului de trai si a calitdtii vietil
conduce tmplicit la un procent, realist - mic, dar de
luat in seama la migrarea pacientilor citre spitale din
UE private;

- Lipsa . posibilitidyilor legale de remunerstie atat a
salarfatilor cu  performante ridicate dar sl
recompensarea structurilor medicale functie de
Indicatorii realizati.

fenomenului de "turism medical’) conduc

- Pigrderea n continuare a unor spalii, prin ridicarea
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corelativ la cresterea nevollor pentru servicii
medicale cu legdturd directd citre medicina
esteticd (Ex. Chirurgie bariatrica, Chirurgie
plastica)

-Datorita cadrelor universitare ce activeaza in
spital 5i a contactelor personale ale acestora cu
lumea medicald  mondiald (congrese
internationale, conferinte, lucru in echips)
deschid posibilitatea cooptarii de interventil
chirugicale in echipe mixte de specialisti externi
in vederea abordarii unel cazuistici complexe s
de mare rafinament medical;

-Organizarea de conferinte nationale i
internationale cu avanta| direct pentru totl
medicii din spital, dar mal ales pentru pacientii
tratati prin implentarea de nol tratamente
invazive/neinvazive tehnici medicale moderne
aplicate in alte spitale din state avansate in
sistemul medical, in colaborare cu medici din
alte state;

-Oportunitatea unei colaborari reale, clare
eficiente si benefice, cu obiective agreate de
ambele parti intre cele doua institutii vecine
UM.F. lasi - Spital Cinic Judeiean de
Urgente ,,St.Spiridon” lasi.

- Colaborarea 5i comunicarea bund cu furnizorii
de utilitati in vederea remedierii in cel mai scurt
timp & problemelor intervenite dar s
disponibilitatea manifestata de acestia,

dreptulul de admistrare a acestora si atribuirea altor
entitdgl publice prin hotardri ale proprietarului de
drept (C.L. Iasi).

-Recunoagterea unor structuri Interne ale spitalului
de catre Ministerul Sanatatii ca institutil medicale cu
personalitate juridicd proprie, prin lobby la structura
lerarhica superioars;

-Circulatia  auto  deficitars la  nivel central -al
Municipiului Iz orele de var, raportat la pozitionarg,
ce conduce la intdrzierl in acordarea serviclilor
medicale de urgenta pacientului critic,

-Cresterea prefurifor la  furnlzor si  cresterea
cheltuielilor cu utilitatilor in conditiile date la niveul
anului 2023, in detrimentul altor cheltuleli necesare
spitalului si in final la scdderea calitatii servicillor
medicale;

-Lipsa unor modernizari si reparatii capitale pe
infrastructura de alimentare permanents si la
capacitate adecvatd necesarulul  spitalulul  a
utilitatilor (doar 3 din cele 5 puncte de transformare
si alimentare cu EE sunt modernizate si suporta
cresteri pe viitor, Infrastructura de alimentare cu ap3
curenta este invechita si necesitd reparatii s
interventii deseori);

-Instabilitate in administrarea furnizorului de energie
termica;

8. COMUNICAREA CU PARTILE INTERESATE

Procesul de comunicare urmareste, utilizand procedurl specifice de comunicare/informare:
- asigurarea transparentei deciziilor st 3 modulul lor da aplicare,
- imbunatatirea sistemulul de circulatie a documentelor si a infermatiilor,

= cresterea gradului de informare si de comunicare [a fiecare nivel de Spital Clinic Judetean de Urgente

LStantul Spiridon”

Lu nivelul anului 2023 4 fost stabilitd modalitatea de comunicare g informatiilor catre apar|indtori
privind starea de sdndtate a paciengilor internafi in cadru! Spitalulul Clinie Judetean de Urgenty .. ST
Spiridon,, lasi, in conformitate cu prevederile Ordinulul ministrului sanatatii nr, 3 670 din 2022 privind
stabilirea programulul de vizite in unitétile sanitare publice.
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Pacientul ure dreptul la informatii despre boala si teatament - Potrivit art, 2 din O.M.S. nr,
3670/2022, la internare, unitatea sanitard aloca flecarii pasient un cod numeric umic care va i comunicat
apartmitorilor,

Codul numeric unic este atribuil fiecirui pacieal in parte de sistemul electronic imiplemeniat de
spital pentru gestionarea datelor medicale ale paciengilor,

Furnizarea telefonica catre apartinatort a mformalitior despre starca de sandtate 4 pucientului se face
numai dupd confirmares codului numeric nnic.

La cel mult doui ore de la internarea pacientului, initsien sanitard prin medicul curant ure
obligatia de u comunica aparfindtorilor, telelonicssms, la cerere. urmitoarele informatii; -

- sectin/compartimentul unde este internat,

- humdrul salonului,

- ctajul.

= humele medicului curant

- 31 numarul de telefon apelabil pentry informarii despre sturea de sindtate a pacientului. cu
respectarea drepturilor pacientului.

in tabelul nr. ViI, surit prezentate numarul de, reglanigyii §i sesizarl ?nre_gis_trate in cadrul SCJU “St. Spiridon”
lasi in ultimii 4 ani, ce include:si perigada 01.01.2023 -31.12.2023, ~ |

|

Tabelul nr. VII. ) e
Nr. | An Nr. total. | Nr.  reclamatii - e2 - au 22 obiect | Pondere sestzari privind
Crt, reclamatil/ deficiente .de <omunicare, , atitudini | comunicarea  deficitard din total

sesizar| | inadecvate A reclamatii .

1 | 2019 34 - A | 35,2%

| 2. | 2020 22 e = B 36,36
3. | 2021 18 I 8 ; 44,44%
4 | 2022 25 13 [ 52%

| 5. | 2023 24 , 7 - [ 29,16%

Cele 24 de reclamatii §l sesizari inregistrate in cadrul SCIU “Sf. Spiridon” lasi din perioada 01.01.
31.12.2023 reprezintd suma celor 11 cazuri analizate si solutionate in cadrul Conslliului de Etica al spitalulul
la care se adaugd alte 13 reclamatii administrate prin intermediul Compartimentulul de Relatil cu Publicul,

De luat in considerare spre deosebire de anii antericr| este mentinerea unul numarulul de reclamatil
total inregistrate, putdnd a e aprecia chiar scaderea acestora daca ne raportam la numar total pacienti ce
au primit servici medicale din partea Spitalului Clinic Judztean de Urgentd "Sf, Spiridon” |asl, care anul
acesta au crescut considerabil atat in cazul interndirilor de zi si continue, dar sl in cazul prezentarilor in
Serviciul UPU - SMURD care au crecut cu aprozoe 10% raportat lz anul aneterior, reprezentand
aproximativ 10.000 de prezentar! in plus: ;

Un alt indicator care incepand de anul acesta este important de cunoscut 51 de urmadrit pe viitor din
analiza reclamatiilor /sesizariler primite, este ponderea seslzarilor referitoate |5 activitatea UPU din total
reclamatii inregistrate pe spital, care Ia nivelul anulul 2023 au inregistrat un numar de 5 din total 24, ceea
ce inseamna o proportie de 20,83% din total sesizarl. De' asemensaa, in context trebuie de subliniat faptul
ca, Serviciul UPU-SMURD pe parcursul unui an de zile inragistreazi un numar de prezentarl aproape egal
cu numarul total de internari continue impreund cu nr. interndri de zi (97.569 UPU — 104.056 - SC+57
spital).
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9. ETICA SI INTEGRITATE
9.1. CONSILIUL DE ETICA

In ceea ce priveste activitatea Consiliului de Etici al Spitalului, aferents perioadel 01,01.2023 - 31.12.2023,
se pot concluziona o serie de informatii relevante, dupa cum urmeaza;

- Pentru solutionarea celor 11 spete supuse analizai Consiliulul, in perioada incidentd, au fost organizate
unu numar total de 7 sedinte, din care 6 au avut loc cu participarea membrulul permanent desemnat al
organizatiei neguvernamentale ce reprezintd drepturile si interesele pacientilor |z nivel de regiune;

- Dincele 11 spete supuse analizei, 10 dintre acestea au parvenit prin intermediul formularulul specific
online completat de petenti in platforma electronics specializatd a Ministerului Sandtatii accesand link-ul
activ postat pe pagina principala a spitalului,

- 0 alta concluzie relevanta o reprezinta si procentul/numarul mare din total sesizari ¢e au ca obiect
nemultumirl reclamate de paclenti referitoare |a activitatea UPU (timpi de asteptare, imadvertente
administrative, etc), astfel numar de sesizdri ce au ca obiect/subiect st Serviciul UPU = SMURD din total
analizate in Consiliu insumeaza 4 din total 11 (36,36% - 2023), iar comparativ cu anul anterior care a
inregistrat 6 din 15 (40% - 2022}, . ,

9.2. INTEGRITATE

Trebuie de mentionat ca anul 2023 a venit tu cerinte suplimentare in sarcina institutiilor de stat si mai
cit seama a celor din sistemul sanitar din Romaniz, cu referire-la implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021 — 2025 statuatad de H.G. nr, 1269/2021 5 H.G. nr. 599/2018, prin publicarea in Monitorul
Oficial al Romaniel 2 Ordinulul Ministerului San&tati nr. 667/2023 pentru modificarea si completarea
Ordinului ministrulul sanatatii nr. 3.626/2022 privind criteriile de performanta in baza carora contractul de
management poate continua sau poate inceta inainte de termen si 3 O.M5. nr 1743/2023 pentru
modificarea anexel nr. 2 la Ordinul ministrulul sdndtatii nr. 1.384/2010 privind aprobarea modelulul-cadry
al contractului de management si 3 listel indicatarilor de performanta a activitatil managerului spitalului
public. Prin aceste acte normative Ministerul Sanatatii a intensificat activititatile specifice necesare
implementaril politicilor anticoruptie asumate de Ramania, toate acestea prin transpunerea in sarcina
conducerii unitdtilor sanitare a unor indicatori de Integritate pe care trebuiesc indepliniti.

in atare conditii Spitalul Clinic Judetean de Urgenta “Si. Spindon” lasl indeplinea la data Intrarii in
vigoare a acelor normative incidente emise de MS, criteriile si indicatorii nol introdusi ce tin de domeniul
integritatii fiind necesare numal analize si completarea rapoartelor de activitate ce se intocmesc 5i se
transmit-periodic organelor ierarhic superioare ce reflectd activitatea spitalulul in acest sens.

Insa, pe parcursul anulul 2623, Spitalul prin intermediul C.M.S.C.C. a GI-SNA s| a celorfalte structuri
implicate a fost posibil dezvoltarea si implementares urmatoareior masuri ce au legatura directd cu
domeniul eticii, integritatii si a politicii anti-mita: :

- §-a creat SECTIUNEA integritate Institutionals pe site-ul spitalulul $i au fost republicate — Decizia de
adoptare a Agendei, Plan Integritate, Registrul Riscurilor cat alte documente ce tin de domeniul Integritatii,
lar ca element de noutate au fost publicate Raportul de analizd privind implementarea masurilor si
obiectivelor generale trasate de H.G. nr. 1269/2021 si indeplinirea masurilor din Planul de Integritate la
nivelul anuluj 2023, Raport anual privind situatia incidentelor de integritate pentru anul 2023 $i 2022, cat 5i
alte documente cu relevants in domeniu;

- Functil sensibile inventariate — comunicate de citre toate structurile si centralizate de catre CMCSS;
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- Elaborarea Ghidul privind incompatibilititile si conflictul de interese cu nr. 49967/06.12.2023 - publicat
pe site in seciunea Integritate;

- Proceduri elaborate/revizuite cu incidentd in domeniu; 1. PS.SMAM.,09 Protectia avertizorului de
Integritate; 2. PL 01 |z PS.SMAM 09 - Calea internd de raportare.; 3. PS, SMAM. 14 —domeniul de
integritate; 4. PS.SMAM. 01 — Politica anti-mita; 5. PS. SMAM. 17 - Transparenta Organizationala. 6,
PO.RU.19 Delegarea / subdelegarea de competentd; 7. PO. RU. 04 Evaluarea periodica a posturilor -
intocmirea statulul de functii; 8. PO.CE.03 Activitatea Consiliulul Etic; 9. PO.PR.01- Accesul la Informatii de
interes public; 10, PO.FIN.11 Inregistrarea sponsorizarilor si donatiilor; 11. PO MED 48 Ed. 2 Rev 1 - Vizita
apartinatorilar Ia pacientil internati in spital si accesul acestora Ia informatii privind starea de sanatate a
pacientilor , 11, Actualizare PO. RU. 13 Integrarea persanalulul nou angajat/rezidenti;

- Evidenta cu salariatii care au completat Declaratia — Anexa nr, 1 la PS.SMAM.01 ce se afl3 la Dosarul de
personal al tuturor salariatilor — RUNOS;

- Actualizarea la nivel de structura a fiselor de post pentru toti salariatil spitalului, conform ultimelor
madificarl legislative (H.G. nr. 1336/2022) si cu Introducerea unor obligatiei respectarii reglementarilor ce
tin de domeniul integritatii, eticii, conduitel profesionale, policiticii anti-mita, agendei de integritate s| cu
Ghidul privind incompatibilitatile. A ”

- Reinstruirea tuturor salariatilor im anul 2023 cu rég'[eknentéfile Codulul de Conduit3 Etica a personalului
contractual al SCIU 5. Spiridon (asi, ed, 2022: Y o

- S-a actualizat si transmis tuturor Sectiilor cat si tuturor structurilor care ofers servicii medicale in regim
ambulatoriu — Ghidul Pacientului —ed, 2023, care a fost publicat si pe site spital pentru a fi cunoscut de
toti cel Interesati din spatiul public; AR I

- Tn privinta transparentei institutionale - Spltalul a pus la dispezitia Asociatiel "CMIM” - ce reprezintd
pacientii in cadrul Consiliului de Eticad al spitalului si dar si pacientii la nivel de regiune, un raport
centralizat al reclamatiilor primite de spital in pericada 01.01.2022 - 30.07.2023, in care au fost transmise
date sl informatii pe domenii de interes si cauze, exprimata procentual, far3 individualizarea spetelar ori a
celor care au sesizat sau a celor reclamati. Situatia a fost prezentata in cadrul mai multor conferinte publice
organizate cu participarea masiva a societatii civile — Conferinata Imago Mall Cluster din sala mare a PM.1,
iar datele puse |5 dispozitie de spital au fost utilizate in cadrul Proiectului European PQCA - ,Dezvoltarea
paliticilor sociale si de sanatate din judetul lasi”,

Domeniul Integritatil si aplicabilitatea practica Ia nivel institutional devine o preocupare din ce in ce mal
Importanta in ceea ce priveste actul de management organizational, iar o concluzie succinti cu privire la
preocuparea |nstitutiei sub acest aspect, o constitule insasi analiza anuala a gradului de indeplinire (de
etapa) a Planului de Integritate asumat anterior: De aceea, Spitalul, in cadrul mecanismulul de autocontrol
dezvoltat anterior, este obligat ca, periodic cel putin adata pe an, s& emita un raport cu privire la masurile
pe care st le-a propus sa le indeplineasca in domeniul integritatil. Astfel, datele si informatiile centralizate
in Raport reprezinta rezultstul eforturilor depuse de toate structurile organizationale ale spitalului, pe
parcursul anului 2023, pentru indeplinirea masurilor propuse 5| asumate anterior in domeniul eticii,
integritatil si a politicii anti-mitd stabilite prin Standardul 150 37001:2017, respectiv prin Planul de
integritate al spitalului, In acest sens, ca o scurti concluzie ce poate fi emisa prin analiza rezultatelor, se
poate conchide faptul ca, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd “Sf. Spiridon” lasi a reallzat un procent
apreciabil (90%), din totalul masurilor propuse prin Planul de Integritate, respectiv 48, iar numal Un numar
de 5 masuri fiind in curs de implementare la data emiterii prezentulul raport.
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10. EVALUAREA SATISFACTIEI PACKENTILOR IPRIVIND SERVICILE OFERITE

Evaluare satisfactiel pacientilor se realizeaza prin maetoda chestionarulul . Chestionarele se colecteaza
saptamanal si se centralizeaza lunar in aplicatis SMS FEEDBACK , realizandu-se un raport centralizat lunar ,
trimestrial sianual ,

In rapoartele de centrallzare sunt trecute sugestiile si propunerile din partea pacientilor.

-Situatie comparativa 2019 - 2023.
Nr. | Nr. chestionare aplicste raportat la numar total | 2018 | 2020 2021 | 2022 2023

Crt. | pacienti internati |
1. Numar total pacientl internall cu spitalizare contnus | 43.484 21.200 24.430 31812 38.260
- - in spital .
2, Numar chestlonare aplicate/completate de pacienti si | 6AER 2809 3562 ‘ 6334 8125
anallzate
3. | Proportie chestionare aplicate din totsl paclenti | 14,87% | 13,25% | 145% | 1991% | 21,2%
internati

i 1

10.1. EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR CE AU PRIMIT SERVICII IN REGIM AMBULATORIU

Incepand cu luna septembrie 2023"Spitalul Clinic” Judetean de Urgentd “Sf. Spiridon” lasi a
implementat actlvitatea procedurata: da chestionare-a. pacientilor, examinati medical  in Ambulatoriul
Integrat al Spitalului, ca masura de imbunatatire a calititii secviciilor propusé prin Planul de Imbunatatire a
calitatii serviciilor medicale aferent anulul 2023, Raportul de analiza emis Iz sfarsit de an pentru perioada
01.09.2023 - 31.12.2023 a continut date ‘centralizate din raspunsurile transmise de pacientii examinati
medical sau apartinatorii acestora la chestionarale de satlsfactie aplicate in urma serviciilor medicale
oferite de unitatea medicala, :

in acest sens, prin intermediul aplicatiel informatice SMS-FEEDBACK, fiecare pacient este invitat sa
completeze un chestionar de satisfactie pacienti primit-pe telefonul mobil personal.

in perioada sus mentionata, din numarul pacientilor inregistrati ce au beneficiat de servicii medicale
oferite de Ambulatoriul Integrat a Spitalulul Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon fasl, 7269 au primit
mesaje trimise prin SMS telefonic. Dintre acestis, doar 718 au decis sa fermuleze opinli conducand |a o
rata de raspuns in cuantum de 9.88 %, 1

La chestionarul de feedback primit prin 5MS, apartinatoril au raspuns in procent de 9.89 % , pacientil
consultati in procent de 87.6 % sl 2.51% nu au dorit sa raspunda intrebarilor adresate,

Un aspect important pentru serviciile oferite de spital in regim ambulatoriu este cunocasterea
modalitatii prin care pacientul s-a adresat Ambulatoriului, astfel un procent de 68,38% au fost pacientil
care au venit cu bilet de trimitere, 5,01 % respandents au venit prin recomandari, 13,51 % respandenti au
fost pacientil care cunosc de mult timp Ambulatoriul Integrat, 1,25 % au fost pacientii care s-au prezentat
datorita accesarii internetului, iar 11,85 % rospondenti au avut o alta situatie. (sau nu s-au exprimat
opinia).

Din aceste cifre se poate apredia.in rod convingdtor ¢ majoritatea pacientilor care s-au adresat
Ambulatoriului au utilizat biletul de trimitere emis de medicul de familie al pacientulul sau de catre alt
medicspecialist 5i la polul opus se afla cu un procent dz numai 1,25% din total pacientl repondenti care s-
au adresat policlinicii spitalului ca urmare 3 uncr<iutdrl pe Internet.



SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI

UNITATE FUNCTIONALA REGIGNALA DE URGENTA
SR
NIVEL DE COMPETENTA 1A 2 ‘:vuml m

Bulevardul Indepondantel nr, 1, tad 700114, IASY

T8, D232-240822, fax 022 2-211257
www.spitalapitidan v, wonall! office 2splitalsapiridon.rm
Cunoasterii aspectelor precizate mal sus este importantd pentru servicile medicale oferite in regim
Ambulatoriul, valabil la tofi furnizorii de acest fel din regiune. pentru a dimensiona si planifica Tn viitor
abordarea acestor servicii astfel incat Spitalul Clinic Judetean de Urgents “Sf. Spiridon” lasi sa-si
maximizeze finantarea obtinutd de la CASS lasl, prin contractul semnat, mal ales c3 acestea nu aduc
beneficii notabile in raport cu serviciile medicale furnizate de spital pentru internarile in regim continuu
sau de zi,

Un alt aspect important de cunoscut si de semnalat daca apar modificari in scaderea procentelor
pentru aceastd categorie de servicii este si gradul de satisfactie 2 pacientilor/apartinatorilor in raport cu
calitatea comunicarii cu acestia, din partea personalulul care desf3soard activitste in Triajul
Ambulatoriulul/Registratura, in acest sens in intervalul de timp masurat s-a inregistrat un procent de 77,85
% pacienti care s-au declarat multumiti si foarte multumniti. Acest procent necesitd a fi urmarit in timp
intrucat poate conduce la scaderea adresabllitatil in Ambulatoriul Integrat de specialitate al spitalului.
in ansamblu |a intrebarea cat de muliumiti au fost de calitatea serviciilor medicale in general (gradul de
satisfactie) oferita de unitatea sanitara pacientilor, scestia au fost,

- foarte multumiti— 55,43% ,
multumiti - 27,86 %,

satisfacator - 6,13

nemultumiti - 4,74 % ,

partial si total nemultumiti - 3,76%
- fara raspuns — 2,08%,

.

11 EVALUAREA SATISFACTIEI. ANGAJATILOR

In scopul cunoasterii gradulul de satisfactie al pérsonatului unitatii in cadrul Spitalului Clinic Judetean
de Urgente ,Sfantul Spiridon” lasi in luna noiembrie 2023 s-a centralizat analiza satisfactiei personalului cu
privire la mediul profesional in care isi desfasoars activitatea prelucrandu-se raspunsurite la un numar de
20 de intrebari cuprinse in continutul chestionarulul prezentat in raportul anexat

Din totalul salariatillor Spitalulul Clinic Judetean de Urgenie ,.Sfantul Spiridon” fasi din numarul total
de solicitari transmise un numar de 2048 de salariati au raspuns la chestionarul de satisfactie al salariatilor.
In urma prelucrarii chestionarului completate au fost intocmite situatil centralizatoare per total
respondenti si categorii de personal [ anexate ),

12.S5ITUATIA AUDITURILOR INTERNE

Nr. Unitatea de Sranm——" Obizctivele Perioada Pericada Teme.lul iSye intmea
Crt control (ordin/delegatie) controlulul contralulul controiata ciruia 8 efectuvan
3 de deplasare controlul
“’;:“&TT;‘;"':L OMS 18/05.01.2023 | CONTROL TEMATIC B.O(f s | 20182022 HG 144/2010
1 CNADR 616
ANDMR 565
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ISUJ 1ASI

151144151139

CONTROL 1 EMATIC r

PIUVINDG VERIFICAFEA |

NORMELOY! DF
PREVENIRE €|
STINGERE A
INCENDNLOR T
DOMEMiLL
SITUATTILOR D&
URGENTA

2022-2023

DSP-5CSP IAS

0D 2562/08.02.2023

CONTROL TEMATIC CF
ADRESE| M3
112725012023

18.02.2023

2023

LEGEA 95/2006

ITM IASI

0D 526/09,03.2023

CONTROL TEMATIC

CNAS

CNAS
CAS IASH
CAS IAS!
CAS IASI

0D 152/09.09.2023

VERIFICAREA
ASPECTELOR

CUPRINSE IN ADRESA |

PARCHET DE PE
LANGA INALTA CURTE

1o NR2BA9/202,

14,03-
124032023

W . t’— \ { FV . [ X

1 s 1

2 L

AN 2017-
2022

LEGEA 95/2006

He

oD

98412/17,03.2023

BSP |AS

PRIVINDG URMARIRES

EXPLOATARE A CARTE

MeBULBE
INDEPLINIRE A
OBLIGATIILOR

COMPORTARI (N

21.03.2023

LEGEA 10/1595 PRIVIND
CALITATEA IN
CONSTRUCTI CU
COMPLETARILE §I
MODIFICARILE
ULTERIOARE

0D 2585/21.03.2022

RECLAMATIE ADRESA

CONTROL LA

AVOCATUL
POPORULLI MR
2629/10.03.2023

y
31.05.2022

LEGEA 95/2006

DSPIAS

QD 2639/02.05.2023

CONTROL LA
SESIZARE NR
3947/10,04.2022,
4418/25.04 2023

10.

DSF |ASI SC5P

01 2643/15.05.2023

DSP |ASI 5CSP

CONTROL TEMAINC |
ADRESA M5
767/24,00.2023

02.05.2023

|.FGEA 95/2006

| 16:05.2023

LEGEA 95/2006

Q0 2647/24.05.2023

CONTROL LA
RECLAMATIE
5505/23.05.2073

11

ITM IAST

QD 1872/2023

CONTHOL CONFORM

24.05.2023

LEGEA 95/2006

TEMATICH

12,

AJPIS 1ASI

0D

370,371/06.07.2023

04.07.2023

2023

LEGEA 168/1999

CONTROL TEMATIC

06,
07.07.2023

LEGEA 448/2606
NORMATIVUL 051/2012
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AMAEEL
— .

seor -
27N

13, | CONTROL TEMATIC 16 LEGEA 95/2006
OSESTSP IASI | OD 2729/16.08.2023 | CONFORM ADRESE! 1083057
| MS.1445/29 07,2023
14. ‘ _ . | VERIFICARF SESIZARE LEGEA 85/2006
DSP-SCSP 1AS| | QD 2729/16.08.2023 NREM5/0.08.3053 | ‘16685633
15. » CONTROL TEMATIC
OD 883/19,09.2023 CONFORM M5
[ DSVSA IASI 5018/11.09.2023 19.09.2023 HG 652,654/2004
16. RECONTROL '
psvsatasi | OP 1290722112023 |\ gg63/10,00.2023 | 23112023 M.1.5963/19.09.2023
17,
, CONTROL OPERATIV 0D 1012/2013 LEGEA
CAS IAS| 0D370/11.12.2023 PRIVINDG MASURA 1 2017-2022 95/72006 CONTRACT
DIN RAPORTUL CNAS CADRU+NORME 2017-
DGCA 110/17.05.2023 | 12.12.2023 2022
18. ACREDITARE
| Ay TRANSPLANT 19122023 | 9122083 PREVIZITA
1. DECIZIE NR
ANT, DSP . ) 16122003 | 122083 | 40000019 2003
20. VIZITA EVALUARE IN,
VEDEREA ACREDITARII
auid PTR TRANSPLANT A1sz0m
CORNEE 21122023 DECIZIA 96/18.12.7023 _]
13. SITUATIA RECOMANDARILOR RAPOARTELOK DE AUDIT
z OBIECTIVELE
32 CONTROLULUT i GRAD INDEPLINIRE /
2~ RECOMANDARI/ MASURI ALE ORGANELOR DE MASURI LUATE DE SPITAL
zE CONTROL
S0
b5

- Actualizarey fiselor de post—in conformitate cu sarcinile
de serviciu efeetiv realizate si ew gradul corect de
stuhordonareierarhica.

Partial implementat
Fisele de post nle spitalului

urmeazn o (1 actualizate pt topte
serviciile/compartimentele.

- Elaborarea in eolaborare cu toate structurile spitalului,
a unei proceduri toperatiomale, de lueru sy de sistem),
care su colecteze si sa deserie civenitul informational al

tuturor documentelor, Incepund cu initicres lor (intrarca
in unitate prin Registraturs spitalului), rascul urmat in

unitate inclusiv docomentele pe care le determina i
autorizarile/persoanele care le semneszs, pana la
stingeren Integrala o datoriel/creantel siu pany la
solutionares finala 8 documentalui vespeetly,

linplementat
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<J

o

de catre furnizori precam Jf a twturor miscarilor
patrimonotiy

= Invegistraren in contabilieate o tuturor faclurilor emise

Permanent

aplicatiiior exisiente Ja nivelul spitalului,

- Intensificarea efortarilor de mbunatative o exploaturii

Permanent

- Respectaren drcpmlui constitutionat al cetatenilor {art.
34) — Drreptul b ocrotires sanatutii

o o |
| Y

s P 5 'Y

Permanent

- Respectures Legii ne 46— Legen drepiurilor pacientilor;

Permunent

- Urgentares solutionurii veferntolor de necesitate pentru
achizitia de reactivi sl nu numai, cu respectares
prevederilor legistative referitosre In: Legen nr 982016 ;
Legen nr. 500 din 11 julic 2002; Legea Nr. 82 din 24

decermbrie 1991 : Legea nr. 2272015,

Implementat

- Stahilires de catre conducerea unitatii u aricl. intinderii
st a impactuloi consomulul de reactivi in afara
prevederilor Legii nr 98/2016, a Legii 500 si 1 normelor de
aplicare 2 acestora, & Legii nr 82/1991 < a Legii ur

22772015,

T plementat

- Intensificarca eforturilor de extindere In mivelul
intregului spitul n procedurii de ctichetare cu coduri de
hare o prabelor de taborator.

Implementat:

> In clinieile in care

exista dotari-cn telinles de

caleul, dar care nu au
lmprimante care lstenzy coduri
de bare, raporturile se fac
eletronic, urmand ¢a Iz nivelu!
Laboratorului sa se listeze
vtichetele specifice,

> Clinieile care nu gu
dotari tehmice sau care nu au
suficient personal pentru a

npera cerorile de analize,
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transmit soliciturile de analize
completate olograf,

Compartimentul de Aodit Intern al spitalului

Fvaloares
sistemulul de
prevenire a
coruptici

« Revirnirea proceciicii de sistem PS.SMAM.16-procedura
priving incom peubilitates si includeres in continut o
aspecteior referitoare la documentele ce pot fi ntllizate
pentru comunicares existentei sau posibllel situatii de
eriza , modalitatile de comunicare a unei situnlii de
incompatibilitate sl modalitaten de actiune in vederen
evitarii unei situathi de incompatibilitate.

: Y LTSy
8 2 ST 5,

bnplementst

LT — T .y 1 < ST
» Constituirea 9"1]9\“?'-“1['? & i Grup de luern peatry
implementares Metodologict Standard de evalubre a
b siseurilor dhe cortiptie din cadreul spitailui;
' « J st = -

Uil 0T g

e ————

© Decizie ur . 927/30.06.2022

- Revizuirea Todului de contdlelta etien; Docomentul vas
trata wapecte el putin referitonre la;

-Hete normative care reglementesza aspeete cu privire la
Incomputibifitate;

-regull generule st specifice, in materig incompatibilitati,

4 o sdupate A speeificul unitatli

-sanctivnisi alte masorl cepot aplicate in materie de

Incompatihilizate:

mplementat

Codul de Condaita Etica u fost
claborat si este disponibil pe
site=ul spitalalui

= Participarea pérs-{nx{l;ltui I cursuri de instruive in
materie de incompuatibilitati s) evaluares personalutui in
muteria Incompatibilitatilor-

Compurtimentul de Audit
Intern al spitaluli

Asigurared
conformitatii
getiyiatii
medicale on
calrul legislativ
specific, i nivelul
Ambuliatoriulul
Integrai al
Spitalulul Clinle
Judetean de

lmplementat

- Revizubres procedurilor sperationale conform OSGG nr
g oh o o SO02H0LE, |

"

—ﬁcrmnnent

- Actoniizares pa‘ri(vdita—n Registrnlui de Riscuri,

Implementat
Rogistrul Riscurilor se

raportenza periodic, odnig cu
ndicatorii.
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Compartimentul de Audit Intern al spitaloiui

Analiza
cheltuiclilor
senerate de

spitnlizari
prelungite n
nivelul Spitatolui
Climie Juderean
de Urgente “ST.
Spiridon™ lasi

Buluvardul Indepondentel v, 1, cod 700111, IAST M S
Tel, D232-240822, fax 0275 211257 ner B R
www.spitalspirldon ro , e-mall: afficeSspitalspiridon.ro 27001)
- Analiza in Comitetul Director s smodului de distribuire a Permanent
puersonulului medienl pe cabinele in vederen eficientizaril
timpului de mones siou uctiyhiatii o nivelul
Ambuolatariulod lotegrat,
- itzspectnrcn de catre medicl programulul de lucru in Permanent
Anibulatoriu.
- Efectunrea si ruportaves de servieii medicale Permunent
ambulatorii, in conformitate cu Normele metodologive de
aplicare n contractului cadru.
yis g
« Completarens tuturor Jotumenitlor medicale in Permancnt
conformitate cu legiskatinin vigoare
= Intensificirea eforturilor de operare Ia timp o Permanent

cheltuiclilor cu medicamente si materisle sanitare si
generarca deconturilor de eheltuleli la externarea
pucientilor;

Din consultarea bazelor de date,
nu S-a mai identifieat
neconcordante majore infre
rapouricle stutistice R42 si R182

- Evidenticres distinetn in decontul de cheltuieli & sumelor
decontate din bugetul Ministorulul Sanatatil pentru
finantaren programelor nutionule de sanatate,

Implementat
Existy Formutul de listare
"Decont detatint"
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specific In mvelut
Clinicii
Imunologie si
Alergologiv

observitie si a procedurilor de intoemire a loifor de
uhservatie,

: Tel 0232-240822, lus 0232-211257 el .
NIVEL DE COMPETENTA IA  Www . spitalspiridonio , e-mall offiva@spitals;irdon.ro 3"!’"" m
Evaluares - Actualizaren si elahoraren procedurilur uperationale Perntanent
sistemuln) de conform cerinwior OSCG eDG2018 w1 conform lndicatiilor
control ANNICS
intern/managerinl
in cadrul
Spitatului Clinte
Judetean de
Urgente
“SESpiridon™ lasi
Asigurares = Organizaren activitatii integrate en totl medicii din Permanent
conformitatii clinica,
activitatii
medicnle cu
cadrul legisintiy
specific ta nivelul - Cantares de solutil in vedorea usigurarii logisticii Permunent
Clinicii necesure raportarii serviciilor medicalz ambulatorii
Oftalmologie- efectute de catre medicii de specialitate din clinfet
- Respectaren O, M S r.39 din 16 lammrie "008 sia Permanent
Normelor («mtrnetul Cadru privind electunres si
raportamn servﬁ:ﬁlnr amhulutorii,
] '
- Respectarvea legislatici privint intocmiren documentslar Permanent
' mé\l‘lbal@
Aslguraren = Respectarea Nornrelor Contractului Cadrey privind Permanent
conformitatif vlectuuren si raportares serviciilor ambulatorii.
activitatii
medicale cu E— . !
cadrul legislatiy = Respeciarea Instructiunilor de completare a foilor de Permanent

Existu Formatul de listure
"Decont detaliat"

= Solieitarey configurarii formutulul de lissare a
decoutulul detaliat (Servicinlul Statistica) din care sa
relusy distinet cheltulelile din Programul National de

Sanatate Sl ataspres acestula la foain de observatle,

Permanent
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- Intenxificarea cforturilor d¢ incadrare in limitele Permancnt
volorice decontate de CAS fani pentru spitalizarile de i

- Completarea corecta o documentelor medicale cu Permanent
respectares legislatiei in vigoare sl a atributiilor stipulate
in fisa postulul,

Neeesitaten, - Recomandarea de nnalize medicale cu respectares Permanent
oportunitates si protocoalelor de practica cu exceptia situatiilor care
realitates impun investigatii suplimentare.
efectunrii
analizelor

medicale pentro

-

pactentil internati [~ s de éatre sofil sectiilor elinice 4 cazurilor care Permanent

necesitu investigatil costisitoare si stabitires oportumitatii
§i nesesitatit seestort.

- Efectuzrea in cadreul spitalulul Clinle Judetean e Permanent
Urgente numsi a unalizelor care suni sirict pecessre
pentru stabilirea dingnosticului pentru care se Internenza
pacientul. Investigatiile de labarator suplimentare pentru
diagnosticele secundare pe care pacientul deja le are in
antecedente se vor efectun dupa externarea din spital la
Recomandarea medicului eurant: i clinici de alta
specialitate deeat cele din eadrul spitatutui: Urologic.
Oncologie, Obstetrica-Ginecologie, etc sau in
Ambulatorinl de specialitate,

= Yerificares istoricului medical ul—gmclcntulni cu ocazin Permanent
fecarel prezentari in U.PU, saw in clindeite de specinlitate
din eadrnl spitalului,

- Evitarea repetarii i ¢linica a analizelor efectunte in Permanent
U.FLL, cu exceptin celor en valori modificate sau a celor
care neeesita o monitorizare continus,

- Intensificares cfor(ulul de actualizare a bazel de date Impiementat
referitonre Iy nnalizele medicale
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= Intensificarca eforturilor de lacndrure in limitele Permanent

valorice decantate de CAS tasi pentry spltaizarile de 0.
- Pentru cazurile care necesitz investigatii costisiloare, s¢ Permanent

recomands internare in regim de spiializare continun san

recommundarca de efectuare de unalize tn alte centre de
speciatitate deeat cele din cadrul spitalului: Uralogie.
Oncologie, Obstetrica-Ginecologic, ctc sau in
Ambulatorinl de specinlitate.

Evaluaren = Avtualizarea sl eluhorares procedurilor operationale Permanent

sixtemulul de conform cerintelor OSCG 60072018 st conform indicutiilor

control ANMCS
intern/munugerial
in cadrul g y
Spitnlului Clinic ¢
Judetean de i LN
Urgente
“SESpiridon™ lusi ‘
RMC i intocmit,

Referent de sperialitate
J EmanUE| Cdrave




