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ANUAR ETIC|2025
Unitatea Spitalul Clinic Judetean de Urgent3
sanitara: "Sf. Spiridon” lasi
Tipul si
numarul . S . .
documentul Modalitatea de Motivatia deciziei respective (baza legala,
Nr. crt. ui Prezentarea spetei in cauza solutionare a spetei | regulament de organizare si functionare, Observatii
. in cauza codul de conduita profesionala etc.
(Aviz/Hotara P )
re)
Apartinatorul ( Iprin
sesizarea nr. 187/08.01.2025, relateaza ca a Secretariatul Consiliului de in sedinta de la data de
insotit sotia pentru a primi ingrijiri medicale, Etica a transmis avizul in urma analizei documentelor administrate in cauza sia 14.01.2025 membri
1 Aviz C.E. nr. care suferise un accident la picior, la Serviciul | Serviciului UPU-SMURD., iar | dezbaterilor Consiliul Etic nu a retinut abateri de ordin etic si| Consiliui Etic al SCIU
461/17.01.2025 UPU SMURD a spitalului in data de Compartimentul Relatii cu deontologic in sarcina personalului medical raportat la cele | “Sf. Spiridon™ lasi au
02.01.2025, ocazie cu care reclama refuzul ~ |Publicul a comunicat raspunsul semnalate de petent prin sesizare nr. 187/08.01.2025. adoptat in unanimitate
prezentarii identitatii si atitudinea avuta de un petentului. solutia propusa.
cadru medical ce deserveste UPU.
Prin Avizul de Etica Consiliul a hotarat urmatoarele: 1. Se
apreciaza ca in acest caz existd un incident de eticd, sub
forma unui comportament neadecvat in cadrul unitatii
sanitare, cu incalcare art. 34 din Codul de Conduita Etica si
Prin sesizarea cu nr. 47419/28.11.2024, Profesioanla al personalului contractual din Spitalul Clinic
promovata de face Judetean de Urgenta “Sf.Spiridon™ lasi si a Art. 85. alin. (4), | . . .
. A B e ey I Speta a fost inalizata la
cunoscut faptul ca in dimineata zilei de lit. ”d™ si "n” din Regulamentul Intern al unitatii. : S
y 5 s = . sedinta Consiliului din
27.11.2024, pe fondul unei neintelegeri privind 2.Recomandari: w
: D e : o mes e . . .. . data de 14.01.2025, iar
locul de parcare a atutoturismelor din incinta Secretariatul Consiliului de | A.Reluarea si aprofundarea materiilor tratate de Codul de . »
N S . o i < ; S T o TS . | solutionarea spetei a
Aviz C.E. nr.  |curtii spitalului, Etica a transmis avizul catre [ Conduita si Deontologie Etica al unitatii, activitate ce va fi
2 a A . U e : & o g avut loc lacea de-a
473/27.01.2025 s-a deplasat la al| petenta cét si catre salariatul | probata prin naintarea unui Proces Verbal catre Consiliul de -
; 5 B o e i e doua sedinta
din cadrul Sectei Clinice acuzat. Etica, prin care e
. % s o . organizata in acest
ocazie cu care a avut loc un isi asuma din nou asimilarea reglementarilor interne
F . R o 3 : - F o e scop, la data de
schimb de replici intre cei doi si chiar o privind conduita etica, iar pe viitor, sub orice motivatie, sd 13.01.2025
agresiune, potrivit celor relatate in sesizare de evite adoptarea unui comportament neadecvat. e
B.Analiza cazului in cadrul Comisiei de Disciplina.
C.Reglementarea precisa a circulatiei si a parcirii
autovehiculelor din cadrul spatiilor administrate de Spitalul
Clinc Judetean de Urgenta “St. Spiridon™ lasi;




(93}

Aviz C.E. nr.
477/15.04.2025

Prin sesizarea cu nr. 9339/12.03.2025,
promovata de Medic
Rezident in specialitatea
aduce la cunostinta cd in data de 11.03.2025 a
fost solicitata pentru un consult interclinic in
sectia de la o pacienta
cronica cu Cu aceasta ocazie relateaza ca
a "fost intampinata de doamna
care a manifestat o atitudine
ostila si agresiva.” utilizand un ton “ridicat si
lipsit de respect” reprosandu-i acordarea
consultului de specialitate cu tardivitate. Pe
parcursul dialogului ce a avut loc, medicul
rezident a reclamat si 0 exprimare “xenofoba”
cu aluzii de “discriminare” fiind nascuta in
| in sarcina medicului primar

Secretariatul Consiliului de

Etica a transmis avizul catre

petenta cdt si catre salariatul
acuzat.

Consiliul in urma analizarii documentatiei administrate, prin
Avizul de Etica emis a constatat urmatoarele: Avand in
vedere situatia semnalata se recomanda ca Directorul
Medical, in calitate de Presedinte al Consiliului Medical al
spitalului sa transmita Medicilor Sefi ai Sectiilor Clinice din
structura unitatii, recomandari privind solutionarea
consulturilor interclinice (discutiile sa aiba loc intre seful de
garda in specilitatea care inregistreazi necesitatea cu medicul
sef al garzii care trebuie sa realizeze consultul de specialitate
solicitat).

Solutia a fost adoptata

in unanimitate de catre

membri Consiliului, in
sedinta organizata la
data de 1404.2025.

Aviz C.E. nr.
493/28.08.2025

Prin sesizarea cu nr. 26995/04.08.2025
apartinatoarea conform
formularului completat online, relateaza ca la
data de 18.07.2025 a insotit copilul la "UPU” ce
prezenta ; . iar de acolo a fost dirijata
catre o clinica particulara si chiar i s-a completat
numele unor asemenea clinici pe un bilet.

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul
Serviciului UPU-SMURD, iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

Consiliul in urma analizarii documentatiei administrate, prin
Avizul de Etica emis a constatat urmétoarele: Avand in
vedere informatiile administrate in cauza si neconfirmate atat
de personalul Serviciul UPU SMURD, cit si coroborarea cu
rezultatele verificarilor efectuate in evidentele spitalului,
Consiliul de Etica aprciaza ¢ nu se pot retine abateri de
ordin etic sau deontologic in sarcina personalului medical
aflat in activitate in data de 18.07.2025 la Cabinetul de

de urgenta al UPU SMURD.

Solutia a fost adoptata

n unanimitate de catre

membri Consiliului, in
sedinta organizata la
data de 27.08.2025.




Aviz C.E. nr.
494/28.08.2025

Prin sesizarea cu nr. 26994/04.08.2025

inregistrata in platforma electronica de
specialitate pacientul . face
cunoscut o serie de nemultumiri privitoare la
Sectia Clinca

urmatoarele: numarul mic de toalete la nivelul
intregii clinici, dusuri nefunctionale, lipsa
igienei, infirmierele “*dosesc™ dezinfectantii i
produsele pentru toaletd, asistentele vorbesc
urdt, pereti scorojiti iar in plus acesta relateaza
cd a contactat infectia ( le la toalete.

unde a si fost internat.
Aspectele negative semnalate de pacient au fost

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul Sectiei
Clinice lar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

Consiliul in urma analizarii documentatiei administrate si a
dezbaterilor ce au avut loc, prin Avizul de Eticd a emis o
serie de recomandari ca masura de preventie dar si in scopul
fmbunatatirii permanente a calitatii serviciilor medicale si de
ingrijire oferite de Sectia Clinica | a propus
reinstruirea personalului mediu sanitar si auxiliar de la
nivelul clinicii cu urmatoarele categorii de reglementari
interne: 1. a celor referitoare la Comunicarea si consilierea
pacientilor si 2. Proceduri i reglementari ce vizeaza
curatenia, dezinfectia, sterilizarea si respectarea circuitelor
functionale.

Solutia a fost adoptata

in unanimitate de catre

membri Corsiliului, in
sedinta organizata la
data de 2708.2025.

Aviz C.E. nr.
516/29.10.2025

Prin sesizarea cu nr. 31972/18.09.2025

inregistrata in platforma electronica de
specialitate pacientu face
cunoscut @ eerie de namyltumiri privitoare la
Sectia Clinci unde a si fost internat.
Aspectele negative semnalate de pacient au fost
privitoare la conditiile de cazare, respectiv
“tavanul pica pe tine”, pereti scorojiti”, “ploua

in salon™, lipsa materialelor de curatenie si
igiend, comunicarea inadecvata atat din partea
medicului cat si din partea personalului mediu
sanitar $i auxiliar,

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul Sectiei
Clinice iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul

petentului.

in consens, membrii Consiliului au apreciat ¢ sub aspect etic
si deontologic nu se poate retine o abatere, in raport cu cele
semnalate prin sesizarea nr. 31972/18.09.2025.Consiliului
Etic al S.C.J.U. "Sf. Spiridon™ lasi, sub aspect administrativ
nu se poate pronunta intrucat competentele de solutionare in
acest domeniu sunt limitate.
in privinta comunicarii, Consiliul Etic apreciaza necesitatea
emiterii unei recomandari, in scopul de a imbunatati
perceptia pacientilor si apartinatorilor cu privire la relatia cu
personalul medical al sectiei, sens in care propune reluarea si
reinstruirea personalului cu o serie de reglementari interne ce
au ca obiect acest domeniul al comunicarii, consilierii i
relatiei cu pacientii si apartinatorii.Procesele verbale de
instruire vor fi inaintate in copie catre Secretariatul
Consiliului de Etica intr-un termen de maxim 30 de zile, de
la primirea prezentului aviz

Solutia a fost adoptata

in unanimitace de catre

membri Consiliului, in
sedinta organizata la
data de 29.10.2025.




Aviz C.E. nr.
517/29.10.2025

Prin sesizarea cu nr. 31973/18.09.2025
inregistrata in platforma electronica de
specialitate pacienta face
cunoscut o serie de nemultumiri cu privire la
atitudinea unui medic, perceputa de aceasta in
Serviciul UPU SMURD, cu ocazia unui consult
in specialitatea cardiologie si totodata exprima
nemultumiri cu privire la conditiile de cazare din
Sectia Clinica Cardiologie.

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul Sectiei
Clinice Cardiologie si
Serviciului UPU SMURD, iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

{n urma analizei documentelor administrate in cauza sia
dezbaterilor ce au avut loc in cadrul Consiliului de Etica prin
avizul emis a apreciat ca sub aspect administrativ nu se poate

pronunta intrucit competentele de solutionare in acest
domeniu sunt limitate.
in privinta comunicarii, Consiliul Etic apreciazi necesitatea
emiterii unei recomandari, in scopul de a imbunatati
perceptia pacientilor si apartinatorilor cu privire la relatia cu
personalul medical al sectiei, sens in care, propune reluarea si
reinstruirea personalului cu o serie de reglementari interne ce

au ca obiect acest domeniul al comunicarii, consilierii i

relatiei cu pacientii si apartinatorii.

Solutia a fost adoptata

in unanimitae de catre

membri Consiliului, in
sedinta organizatd la
data de 29.10.2025.

Aviz C.E. nr.
511/28.10.2025

Prin Sesizarea nr. 33032/19.09.2025 promovata
online, pe platforma de specialitate, de catre
apartinatoarea a exprimat o
serie de nemultumiri cu privire la conditiile de
asteptare (banci din metal incofortabile),
temperatura dn sala de asteptare neadaptata
conditiilor de afara si dotarea precara cu
calculatoare in zona de triaj si inregistrare a
pacientilor in raport cu adresabilitatea.

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul
Serviciului UPU-SMURD, iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

in consens, membrii Consiliului au apreciat inexistenta unei
abateri in domeniul eticii ori deontologiei medicale si
reitereaza recomandarile emise anterior spre implementare
catre Serviciul UPU SMURD: A. Efectuarea de demersuri
specifice pentru redimensionarea numarului de personal
existent si/sau normat la nivelul Serviciului UPU — SMURD
care sa raspunda cerintelor actuale de adresabilitate. in mod
special, dar fara a se limita, este necesara cel putin dublarea
echipei care are in atributii evaluarea initiala si reevaluarea
ulterioara (post consult initial de urgentd) a pacientului aflat
in asteptare. De asemenea, este nevoie de identificarea unor
solutii pentru cresterea frecventei cu care pacientul este
reevaluat pe timpul asteptarii. Pe ldnga aceasta recomandare,
s-au mai emis inca un numar de 5 recomandari care tin de
siguranta pacientilor/apartinatorilor din zona de asteptare de
la UPU cit si masuri ce tin de asigurarea ordinii $i pazei pe
circuitele utilizate, pentru desfasurarea actului medical de
urgentd in siguranta att pentru pacienti cat si pentru
personalul ce deserveste UPU.

Solutia a fost adoptata

in unanimitace de catre

membri Consiliului, in
sedinta organizatd la
data de 22.10.2025.




Aviz C.E. nr.
513/28.10.2025

Prin Sesizarea nr. 32322/22.09.2025 promovata
online, pe platforma de specialitate, de catre
apartinatoarea reclama o serie
de nemultumiri cu privire la faptul ¢a a insotit
sotul la Serviciul UPU SMURD al spitalului in
data de 17.09.2025, unde a fost nevoita sa
astepte o perioada indelungata pe hol, panala
admiterea in zona de tratament, in timpul si intre
investigatiile realizate, lipsa de empatie a
personalului medical i nepasare pentru a-i
acorda un pat pana la internare in alta clinica.

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul
Serviciului UPU-SMURD, iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

in consens, membrii Consiliului au apreciat ca sub aspect etic
si deontologic nu se poate retine o abatere, in raport cu cele

semnalate prin sesizarea nr. 32322/22.09.2025, promovata de
apartinatoarea . 1ar in privinta conditiilor si

timpilor de asteptare inregistrati de Serviciul UPU SMURD,
Consiliul reitereaza recomandarile emise anterior, respectiv

de extensie a spatiilor si suplimentare a personalului ce
deserveste aceasta structurd de urgenta, dar i optimizarea
acestora.

Solutia a fost adoptata

in unanimitzte de citre

membri Consiliului, in
sedinta organizata la
data de 22.10.2025.

Aviz C.E. nr.
510/28.10.2025

Prin Sesizarea nr. 33717/01.10.2025 promovata
online, pe platforma de specialitate. de catre
apartinatoarea ]
reclama o serie de nemultumiri cu privire la
faptul ca, in urma prelevarii unor probe
biologice, cu ocazia unei interndri anterioare -
2024 - in Sectia Clinca pentru

un pacient minor
acestea au fost pierdute, ocazie cu care solictd
investigarea cazului.

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul Sectiei
Clinice . iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

in consens, membrii Consiliului au apreciat inexistenta unei
abateri in domeniul eticii ori deontologiei medicale si au
retinut faptul ca, apartinatoarea nu s-a prezentat pentru
comunicarea rezultatului, cu atat mai mult cu cat proba
prelevata pacientei a fost lucrata de alta institutie.

Solutia a fost adoptata

in unanimitate de catre

membri Corsiliului, in
sedinta organizata la
data de 22.10.2025.

Aviz C.E. nr.
512/28.10.2025

Prin Sesizarea nr. 33716/01.10.2025 promovata
online, pe platforma de specialitate, semnata
anonim care exprima o serie de ingrijorari
privind starea podurilor aflate in administrarca
spitalului, dand exemplu podul Sectiei Clinice
Medicina Interna I si ridica semne de intrebare
referitoare la ignifugarea acestora, depozitarea
necorespunzatoare a unor obiecte si prezenta
liliecilor in aceste incaperi.

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul
Compartimentului de SSM/PSI
si SU cat si pe adresa de e-mail
indicata de petent insa aceasta
nu era una valida.

in consens, membrii Consiliului au apreciat ¢ reclamatia nu
are ca obiect aspecte ce vizeaza conduita etica si
deontologica a personalului, neavand competenta de
solutionare in acest domeniu.

Prezenta se va comunica la adresa de e-mail mentionata in
sesizare §i in acelasi timp se va dirija in atentia
Compartimentul SSM/PSI si SU, Serviciului Tehnic
Administrativ si Serviciului SPIAAM ale unitétii.

Solutia a fost adoptata

in unanimitate de catre

membri Consiliului, in
sedinta organizata la
data de 22.10.2025.




Aviz C.E. nr.
515/29.10.2025

momentul informarii privind diagnosticul si unul

Prin sesizarea cu nr. 34216/06.10.2025
inregistrata in platforma electronica de
specialitate pacienta ' face
cunoscut o serie de nemultumiri privitoare la
Sectia Clinca unde a si fost
internata. Aspectele negative semnalate de
pacienta au fost privitoare la conditiile de
cazare, “'tavan cogcovit”, usa la baie
nefunctionala, timp indelungat pana la

din medici a utilizat un ton neadecvat.

Secretariatul Consiliului de

Etica a transmis avizul Sectiei
Clinice '
indicata de pententd nu era una

dar adresa

valida.

in consens, membrii Consiliului au apreciat ca sub aspect etic

si deontologic nu se poate retine o abatere, in raport cu cele
semnalate prin sesizarea nr. 34216/06.10.2025. Consiliului
Etic al S.C.J.U. "Sf. Spiridon™ lasi, sub aspect administrativ
nu se poate pronunta intrucat competentele de solutionare in
acest domeniu sunt limitate.
in privinta comunicarii, Consiliul Etic apreciaza necesitatea
emiterii unei recomandari, in scopul de a imbunatati
perceptia pacientilor si apartinatorilor cu privire la relatia cu
personalul medical al sectiei, sens in care propune reluarea si
reinstruirea personalului cu o serie de reglementari interne ce
au ca obiect acest domeniul al comunicarii, consilierii i
relatiei cu pacientii si apartinatorii.

Solutia a fost adoptata
in unanimitate de catre
membri Consiliului, in
sedinta organizata la
data de 29.10.2025.

Aviz C.E. nr.
518/29.10.2025

Prin sesizarea cu nr. 34217/06.10.2025
inregistrata in platforma electronica de
specialitate pacienta face
cunoscut o serie de nemultumiri privitoare la
lipsa intimitatii in cazul unui salon in care a fost
internata la Sectia Clinca Cardiologie cat si cu
privire la conditiile de cazare din alte saloane.
lar prin aceeasi sesizare transmite multumiri
medicilor implicati in asistenta medicala oferita
in aceasta clinica dar si intregului personalul
medical in ansamblu

Etica a transmis avizul Sectiei
Clinice
indicata de pententd nu era una

Secretariatul Consiliului de

dar adresa

valida.

In consens, membrii Consiliului au apreciat ¢a sub aspect etic

si deontologic nu se identifica abateri in sarcina personalului
din cadrul Sectiei Clince , In raport cu cele

semnalate prin sesizarea nr. 34217/06.10.2025.

lar in subsidiar Consiliului Etic al S.C.J.U. "SI Spiridon™
lasi, apreciaza ca, sub aspect administrativ nu se poate
pronunta intrucat competentele de solutionare in acest

domeniu sunt limitate.

Solutia a fost adoptata
in unanimitace de catre
membri Consiliului, in
sedinta organizata la
data de 29.10.2025.




Prin sesizarea cu nr. 36601/24.10.2025

inregistrata in platforma electronica de
specialitate, pacienta face
cunoscute o serie de nemultumiri privitoare la
timpul mare de asteptare in cadrul Serviciului
UPU-SMURD, pana la momentul preludrii in
Aviz C.E. nr. zona de tratament, a timpului de asteptare pana
522/19.11.2025 la primirea rezultatelor la analize $i pana la
internarea efectiva si primirea tratamentului
chirurgical. De asemenea, petenta si-a exprimat
nemultumirea cu privire la faptul ca pe perioada
asteptarii in Serviciul UPU-SMURD, personalul
mediu sanitar purtau discutii personale in loc sa
se ingrijeasca de pacienti.

- G o g ; . | Solutia a fost adoptata
In consens, membrii Consiliului au apreciat ca sub aspect etic| 3
. . S e : .| in unanimitae de catre
si deontologic nu se identifica abateri in sarcina personalului membri Comsiliului. in
din cadrul Serviciului UPU SMURD, in raport cu cele SEliffh organiya[a}a
ate prin sesizarea nr. 36601/24.10.2025. -
semnalate prin sesizare 3 5 data de 1711.2025,

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul
Serviciului UPU-SMURD, iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

Prin sesizarea cu nr. 37185/29.10.2025
inregistrata in platforma electronica de
specialitate pacienta face
cunoscute o serie de nemultumiri privitoare la Secretariatul Consiliului de |+ .. e . . | Solutia a fost adoptata
s 3 : : ; s e . . |In consens, membrii Consiliului au apreciat ¢ sub aspect etic| , - "
conditiile existente in cazul unui grup sanitar, | Etica a transmis avizul Sectiei | . . o e . .| in unanimitace de catre
si deontologic nu se identifica abateri in sarcina personalului wenbi Comslilit. f
: 5 ]

Aviz C.E. nr. . 5 o g 5 W s wx ;
- din cadrul Sectiei Cardiologie, lipsa Clinice Cardiologie, dar adresa B S e AR A
521/19.11.2025 . - o F— din cadrul Sectiei Clinice Cardiologie, in raport cu cele : 2
consumabilelor (sapun, hartie, servetele) din  [indicata de pententd nu era una . . - sedinta organizata la
b Eees . semnalate prin sesizarea nr. 34217/06.10.2025. ; s
acest spatiu, lipsa intimitatii pe parcursul valida. data de 17.11.2025.

efectudrii investigatiilor, iar in acelasi timp a

transmis multumiri medicului curant al
pacientei
APROBAT, AVIZAT,

Manager, i Presedinte Consiliul Etic,

Prof.Dr.Timofte Daniel V;,."_’ Prof. Dr. Victor Citilin Sfarti

¢

SETregay Lonsiiul etic, i

Ref. j. Emfantél Calance



