C=.HR. Z\%#,(OQ/\Z@ZS

Anexa nr. 5

I. INFORMATII GENERALE

SPITALUL CLINIC JUDETEAN
DE URGENTA
.8F. SPIRIDON" IASI
Nr. S
Data A Ol\’Z@ZS

Spitalul Clinic Judetean de Urgente "Sf.
Denumirea spitalului Spiridon" lasi

CUl 4701312
Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii 95060
Judet IASI
Regiunea de dezvoltare NORD EST
Categoria |
Acreditare (Da/Nu) DA
Perioada de validitate a acreditarii 04.07.2018-25.07.2026
Numar total paturi 1153
Numar sectii 23
Numar compartimente 16
Numar total personal, din care: 4389

- medici 1790

- asistente/asistenti medicali 1351

- alt personal cu studii superioare
(fizioterapeuti, psihologi, asimilat
personalului medical) 35

- personal auxiliar (infirmiere,
brancardieri) 714
Numar pacienti cu spitalizare
continud/an/total spital 35262
Numar pacienti cu spitalizare de
zi/an/total spital 65794
Existenta codului de conduit3 etica si
profesionald a personalului spitalului
(Da/Nu) DA
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Il. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

Activitatea consiliului de etica

A. Numarul de intruniri ale consiliului de etica

8
B. Numarul total de sesizari, din care: 14
1. numarul total de sesizari inregistrate la
registratura spitalului 0
2. numarul total de sesizari inregistrate online ”
3. numarul de sesizdri anonime inregistrate
online 0
C. Numarul total de avize de etica emise, din
care: 7
1. la solicitarea pacientilor/apartinatorilor 7
2. la solicitarea personalului medico-sanitar al
unitatii respective 0
3. la solicitarea conducerii unitatii sanitare 0
D. Numarul de raspunsuri transmise petentilor
de catre conducerea spitalului, in baza avizelor
de etica emise de consiliul de etica 7
E. Numarul de hotarari de eticd emise 0
F. Numarul propuneri catre consiliul director
privind diminuarea incidentelor etice 5
G. Numarul actiuni pentru promovarea
valorilor etice in randul personalului medico-
sanitar 0
H. Numarul participari din partea asociatiilor
de pacienti la sedintele consiliului 2
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RAPORTAREA SESIZARILOR DUPA TIPUL ACESTORA

Actiuni in
Anonime | Inregistrate Rezolvate Contestatii justitie
Numar total de sesizari (1+2+3), din
care: 14 0 14 0 0
1. Numar total de sesizari depuse
de pacienti avand ca obiect: 14 0 14 0 0
a) respectarea drepturilor
pacientului (modalitate de adresare,
oferirea de explicatii, de indrumare)
de catre: 11 0 11 0 0
- medici 6 6
- asistente/asistenti medicali 2 2
- personal auxiliar (infirmiere,
brancardieri) 1 1
- administratia spitalului 2 2
b) conditionarea serviciilor
medicale/ingrijirii de catre: 3 0 3 0 0
- medici il 1
- asistente/asistenti medicali 1 1
- personal auxiliar (infirmiere,
brancardieri) 1 il
2. Numarul de sesizari depuse de
asociatiile de pacienti 0 0 0 0 0
3. Numarul total de sesizari depuse
de personalul medico-sanitar
avand ca subiect: 0 0 0 0 0

- pacienti, apartinatori sau
reprezentanti legali ai acestora

- personal medico-sanitar

-administratia spitalului

- alte categorii de personal din
unitatea sanitara
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Ce- W 452/10.0, 205

RAPORT ANUAL
a Consiliului de Etica

al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ”Sf. Spiridon” lasi

1. Data constituirii Consiliului de etica: 03.06.2024

2. Decizia de constituire a Consiliului de etica cu modificarile si
completarile acesteia: 713/03.06.2024

3. Componenta actuala a Consiliului de etica:
Membri permanenti:

Conf. Dr. Sfarti Catalin Victor - medic cu integrare clinica - Sc. Cl.
Gastrenterogie | — Presedinte

Dr. Adi lonut Ciumanghel - fara integrare clinica - Sectia Clinica ATI

Dr. Livadaru Roxana - f4ra integrare clinica - Sectia Clinica Chirurgie IlI
Dr. Dan Maria - far4 integrare clinica - Laborator Analize Medicale

As. Med. Sirbu Irina - Asistent Sef Sc. Cl. Ortopedie

As. Med. Hutanu Cristina - Asistent Sef Sc. Cl. O.R.L.

Vlad Ghiga - reprezentant pacienti - "Asociatia Copilul Meu - Inima Mea"
Consilier juridic - ca reprezentant al Biroului Juridic fara drept de vot;
Secretar ~ Ref. Jr. Emanuel Calance - CMCSS.

Membri supleanti:

Dr. Statescu Laura - medic cu integrare clinicd - SUPLEANT - Sc. Cl.
Dermatologie;

Dr. Ciuhodaru Laura - medic fara integrare clinicd - SUPLEANT - ATl - CCPR;
Dr. Dan Viorel Cionca - medic far4 integrare - SUPLEANT - Sc. CI. Ortopedie;

Dr. Strobescu Ciobanu Cristina - medic f&r& integrare clinicd - SUPLEANT -
Sc.Cl.Chirurgie Vasculara;

As. Med. Hutanu Petru-SUPLEANT-Sectia Cl. C.C.P.R;



As. Med. Logofatu Carmen - SUPLEANT - Asistent Sef Laborator analize
medicale;

Sorin Gradinaru - SUPLEANT - reprezentant pacienti - "Asociatia Copilul Meu
- Inima Mea"

Consilier juridic - ca reprezentant al Biroului Juridic fara drept de vot;
Secretar supleant - Ref. Jr. Alexandra Grijincu - CMCSS.

4. Numér intruniri ale Consiliului de Etica (in cazul in care nu au fost 1
intrunire/ luna, va rugam sa justificati).

La nivelul anului 2024 au existat un numar total de 8 intruniri ale Consiliului de
Etica al SCJU "Sf. Spiridon” lasi.

Nu a fost posibild intrunirea Consiliului in fiecare luna motivate de urmatoarele
aspect:

A. Tn primul Semestru (lunile mai — iunie) al anului 2024 au avut loc alegerile
organizate la nivelul SCJU Sf Spiridon lasi pentru desemnarea membrilor
consiliului, proces de duratd avand in vedere numarul de salariati ai
spitalului (aprox. 4500);

B. lar in restul perioadelor, respectiv in lunile in care nu au existat alegeri, nu
s-a justificat intrunirea Consiliului nefiind sesizari Tnaintate de Conducere
sau Tnregistrate online pe platforma de specialitate.

5. Numar total de sesizari, din care:

e Numar total de sesizari inregistrate de secretarul consiliului de etica (in
cazul in care sunt sesizari inregistrate la registratura spitalului dar nu sunt
incarcate pe platforma informatica, va rog justificati). O

e Numar de sesizari inregistrate online 14
Detaliati spete/probleme deosebite aparute in cursul rezolvarii sesizarilor respective.
6. Numar total de avize de etica emise, din care:
e La solicitarea pacientilor/apartinatorilor 7
e La solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii respective 0
e La solicitarea conducerii unitatii sanitare 0

Mentionati daca au existat Avize de etica care au fost urmate de emiterea de Hotarari
de etica.



7. Numar de riaspunsuri transmise petentilor de catre conducerea spitalului,
in baza avizelor de etici emise de Consiliul de Eticd. Daca au existat
probleme in relatia cu petentii, va rugam sa precizati. 7

8. Numir de hotirari de eticd emise. Detaliati care au fost imbunatatirile
observate la nivelul activitatii spitalului dupa punerea in aplicare a Hotararilor
de etica emise. 0

9. Numar propuneri citre Consiliul Director privind diminuarea incidentelor
etice 1

1. Prin Avizul de Etica nr. 10360/08.03.2024 sa emis urmatoarea
recomandare: "Ca masurd de imbunatatire a calitatii proceselor specifice
de curatenie de la nivelul unitatii spitalicesti, cu aplicare imediatd, Consiliul
recomanda intensificarea controalelor in ceea ce priveste aplicarea corecta
si intocmai a procedurilor interne ce au ca obiect curatenia si dezinfectia, la
nivelul intregului spital.”

2. Prin Avizul de eticd nr. 438/24.09.2024 Consiliul a identificat o
vulnerabilitate si a emis urméatoarele recomandari: A.  Efectuarea de
demersuri specifice pentru redimensionarea numarului de personal
existent si/sau normat la nivelul Serviciului UPU - SMURD care sa
raspunda cerintelor actuale de adresabilitate. In mod special, dar fara a se
limita, cel putin dublarea echipei care are in atributii evaluarea initiala si
reevaluarea ulterioara (post consult initial de urgentad) a pacientului aflat in
asteptare. De asemenea, identificarea de solutii pentru cresterea frecventei
cu care pacientul este reevaluat pe timpul asteptarii.

B. Montarea unei camere de supraveghere video suplimentare la nivelul
sélii de asteptare a Serviciului UPU-SMURD, care sa permita o verificare
minutioasa a activitatilor de primire, triaj si reevaluare a pacientilor.

C. Reglementarea la nivel procedural si implementarea masurilor
necesare, sub aspectul Tmbunatatiri eficiente a serviciilor de paza si
securitate la nivelul UPU, recomandate si anterior prin avizul de etica nr.
35796/09.09.2024.

10.Numar actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului
medico-sanitar. Precizati numarul de beneficiari ai acestor actiuni.

Urmare recomandarilor emise de Membrii Consiliului de Etica un numar de 11
ingrijitoare si infirmiere au participat la un Curs de formare profesionala,
organizat de Asociatia "Copilul meu Inima Mea” ce are reprezentant in cadrul
Consiliului, Tn domeniul comunicarii cu pacientii, pe tema "Construim
incredere! — Program de comunicare intre personalul auxiliary sanitar din
unitatile sanitare publice Tn Municipiul lasi si pacienti”



11. Numar participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele
consiliului

In cazul in care in cadrul Consiliului de etica aveti reprezentanti ai asociatiilor
de pacienti va rugam sa ne precizati numarul de intruniri la care au participat
din totalul intrunirilor, dar si cum apreciati modalitatea de colaborare cu
institutia dvs. si de implicare a acestora pentru solutionarea problemelor
dezbatute.

Reprezentantul asociatiilor de pacienti a participat la 7 sedinte din total 8
organizate. Colaborarea cu reprezentatul asociatilor de pacienti si
activitatea desfasurata de acesta atat in timpul sedintelor cat si in afara
lor a fost una bund, iar maniera de lucru si de apreciere a situatiilor
supuse analizei a avut loc intr-o perspectiva extrem de obiectiva.

12. Numar total sesizéri depuse de pacienti avand ca obiect:

a) respectarea drepturilor pacientului (modalitate de adresare, oferirea de
explicatii, de indrumare) de catre:

e medici 6
e asistente/ asistenti medicali 2
e personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, portari) 1
e administratia spitalului 2
b) conditionarea serviciilor medicale/ingrijirii, de catre
e medici 1
e asistente/ asistenti medicali 1
e personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, portari) 1

Observatii: In toate cele 14 sesizéri inregistrate online de catre petenti, chiar
daca au bifat optiunea "conditionarea serviciilor medicale /ingrijiri” de catre
personalul medical, prin continutul acestora nu au facut trimitere la un astfel
de comportament.

13. Numar sesizari depuse de asociatiile de pacienti 0
Observatii:

14. Numar total de sesizari depuse de personalul medico-sanitar si avand ca
subiect 0



e pacienti, apartinatori sau reprezentanti legali ai acestora
e personal medico-sanitar
e personal din administratia spitalului
e alte categorii de personal din unitatea sanitara
Observatii:
15. Daca aveti sesizari inregistrate, precizati statusul acestora:
e Anonime 0
e Inregistrate 14
e Rezolvate 7
e Contestatii 0
e Actiuni in justitie 0
e Inlucru2
Observatii:

Diferenta intre sesizarile existente in platforma electronica - 14, in perioada
01.01.2024 — 31.12.2024 si numarul de sesizari rezolvate - 7, pentru care s-a
emis Aviz de etica, se justifica motivate de urmatoarele aspecte:

1. Doua dintre sesizari au fost inregistrate online catre sfarsitul lunii
decembrie, neexistand posibilitatea ntrunirii Consiliului de Etica n luna
decembrie pentru a doua oara n vederea solutiondrii acestora. Asadar
cele doua spete vor fi supuse analizei Consiliului, Tn baza documentatiei
administrate Tn prima jumatate a lunii ianuarie 2025.

2. Alte 2 sesizari — 3 formulare completate online pe platforma electronica, in
data de 05.04.2024, privesc pe numita Berzuntanu Lenuta, au acelasi
obiect si fac referire la o solicitare pentru punerea la dispozitie a unor
documente medicale, solicitari solutionate de Biroul de Relatii cu Publicul,
iar acestea nu Tntrunesc condiitiile de fond si de forma pentru a constitui
sesizare spre analiza si solutionarea in Consiliul de Etica al spitalului. O
alta situatie de aceeasi natura a fost si in cazul pacientului Topcia Ciprian,
care a Tnaintat sesizéri online cu acelasi obiect fiind conexate si pentru
care s-a emis Avizul cu nr. 434/19.08.2024.
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