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Nr.
crt.

Tipul si numarul
documentului
(Aviz/Hotarare)

Prezentarea spetei in cauza

Modalitatea de solutionare a
spetei in cauza

Motivatia deciziei respective (baza
legala, regulament de organizare si
functionare, codul de conduita
profesionala etc.)

Aviz C.E. nr.
399/07.02.2024

Prin sesizarea cu 351/04.01.2024 un apartinator a
pacientului , relateaza faptul ca, in cursul
zilei de 02.01.2024 pacientul s-a adresat Serviciului UPU
SMURD al spitalului si nu i s-a comunicat un raspuns cu
privire |a starea sa de sandtate pe timpul stationarii in
UPU si nici apartinatorilor. Pacientul fiind cu dizabilitati,
deplasabil numai in scaun cu rotile, despre care se
mentioneaza cd a stat 20 de ore n Serviciul UPU, tara a
avea posibilitatea de a merge la toaletd insotit si nu a
primit apa pe timpul in tot acest timp.

Secretariatul Consiliului de Etica a
transmis avizul Serviciului UPU-
SMURD, iar Compartimentul Relatii
cu Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

in cazul supus analizei prin sesizarea nr.
351/04.01.2024, nu s-au putut retine abateri de
ordin etic sau deontologic in sarcina cadrelor
medicale care au asigurat asistenta medicala
pacientului

Solutia propusa a fost
adoptatad prin vot secret,
n unanimitate, de catre

membrii C.E.

Aviz C.E. nr.
403/07.03.2024

Prin sesizarea promovata de apartinatorul
, inregistrata la unitate cu nr. 7075/16.02.2024, si
a exprimat nemultumirea cu privire la curatenia din
saloane si toaletele ce deservesc Sectia Clinicd Chirurgie
Il a spitalului, n acelasi timp a remarcat si atitudinea
manifestatd de personalul de ingrijire din sectie avand
un comportament neadecvat in actiunile de comunicare
cu pacientii si apartinatorii

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul Sectiei Clinice
Chirurgie Ill, iar Compartimentul
Relatii cu Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

Ca madsurd de imbunatatire a calitatii
proceselor specifice de curatenie de la nivelul
unitatii spitalicesti, cu aplicare imediata,
Consiliul recomandd intensificarea controalelor
n ceea ce priveste aplicarea corecta si intocmai
a procedurilor interne ce au ca obiect curdtenia
si dezinfectia, la nivelul intregului spital.

Solutia propusa a fost
adoptatd prin vot secret,
in unanimitate, de catre

membrii C.E.




Aviz C.E. nr.
404/07.03.2024

Sesizarea promovata de pacienta , a fost
transmisa Spitalului Clinic Judetean de Urgenta “Sf.

Spiridon ” lasi de cétre Serviciul Relatii Publice si Presd a

Ministerului San&tatii si inregistrata la unitate cu nr.
7114/16.02.2024. Pacienta aduce la cunostinta ca s-a
prezentat la un consult in specialitatea chirurgie
vasculara la data de 29.01.2024, in Ambulatoriul
Integrat de specialitate al spitalului, avand doud
interventii anterioare, dar cu recidiva actuald
dureroasa. Petenta si-a manifestat nemultumirea cu
privire la faptul ¢, medicul care a consultat-onua
programat-o pentru interventie chiar dacd s-a ardtat
dispusd sa astepte o perioadd indelungata.

Secretariatul Consiliului de Etica a
transmis avizul Sectiei Clinice
Chirurgie Vasculara, iar

comunicat raspunsul petentului.

Compartimentul Relatii cu Publicul a

Avand in vedere numarul mare de pacienti,
complexitatea cazurilor tratate Tn Sectia Clinica
Chirurgie Vasculard si numarul mic de paturi de

medicale si are posibilitatea de a realiza

care dispune sectia, in conditile date, s-a
apreciat cd pacienta cu ocazia consultului a fost
consiliatd si indrumatd catre un furnizor de
servicii medicale care dispune de dispozitive

Solutia propusa a fost
adoptata prin vot secret,
in unanimitate, de catre

membrii C.E.

Aviz C.E. Nr.
434/19.08.2024

Prin sesizarea cu nr. 27863/09.07.2024 pacientul

( isi exprima nemultumirea cu privire la faptul ca

nu i s-a putut realiza o biopsie la ficat si cd a fost nevoit

s3 se adreseze altui furnizor de servicii medicale pentru
aceasta procedur3, iar in acelasi timp reproseaza ca

acest lucru ar trebui sa aib3 loc la solicitarea medicului

din IGH prin transfer direct la alta unitate medicala si nu

sa se programeze el.

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul Sectiei Clinice
Gastroenetrologie |, iar

comunicat raspunsul petentului.

Compartimentul Relatii cu Publicul a

nr.27863/09.07.2024, promovata de pacientul

. nu se pot retine abateri de ordin
etic sau deontologic in sarcina medicului curant
sau a altor cadre medicale.

procedura necesard patologiei venoase —
cronice - de care sufera.
Tn cazul supus analizei prin sesizarea

Solutia propusd a fost
adoptata prin vot secret,
in unanimitate, de catre

membrii C.E.

Aviz C.E.Nr.
436/09.09.2024

Prin sesizarea cu nr. 32317/12.08.2024 pacienta
isi exprima nemultumirea cu privire la faptul ca
s-a prezentat in Serviciul UPU-SMURD al spitalului, in

data de 09.08.2024, ca urmare a unei contuzii suferite si

c3 a fost tinutd timp de unsprezece ore pe o targd de
metal, fird a primi tratament si calmante pentru
durere, iar medicul Popescu Cristina a avut o atitudine
necorespunzdtoare

Secretariatul Consiliului de Etica a
transmis avizul Serviciului UPU-
SMURD, iar Compartimentul Relatii
cu Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

1. Sub aspect etic si deontologic nu se poate
retine o abatere in sarcina medicului. 2. Se
recomanda ca, in zona de asteptare - spatiul
definit la interiorul cladirii Serviciului UPU-
SMURD — pani la preluarea in zona de
tratament, pacientul sa fie insotit de maxim un
apartinitor. 3.Tmbun3tatirea/Intdrirea
masurilor organizatorice si de securitate cu
privire la accesul apartindtorilor in zona de
tratament

Solutia propusa a fost
adoptata prin vot secret,
in unanimitate, de cdtre

membrii C.E.




Aviz C.E. Nr.
441/24.10.2024

Prin sesizarea cu nr.37342/19.09.2024 pacientul

isi exprima nemultumirea cu privire la faptul ¢a s
a prezentat in Serviciul UPU-SMURD al spitalului,
potrivit datelor precompletate in sesizare la data de
02.09.2024, prezentand “crizda hemoroidald”, iar
asistentii medicali aflati in Triaj i-au comunicat ca
pentru aceasta situatie nu i se va face nimic si i s-a
recomandat sd contacteze medicul de familie pentru
obtinerea unui bilet de trimitere in baza caruia sd se
adreseze unui medic in specialitatea chirurgie generala.

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul Serviciului UPU-
SMURD, iar Compartimentul Relatii
cu Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

1.  Avand in vedere informatiile incomplete si
partial confirmate de Serviciul UPU SMURD, in
cazul supus analizei prin sesizarea nr.
37342/19.09.2024 ce priveste pe pacientul

, Nu se poate retine o abatere la
nivelul personalului aflat in serviciu la data de
02.09.2024 in Triajul UPU.

Solutia propusa a fost
adoptatd prin vot secret,
in unanimitate, de catre

membrii C.E.

Aviz C.E. Nr.
438/24.09.2024

Prin Adresa nr.26643/28.08.2024 promovata de
/ i, Inregistrata
la unitate cu nr.34813/12.09.2024, supune atentiei un
caz ce a fost mediatizat la nivelul unui cotidian regional
prin intermediul a doud articole de presa publicate la
data de 27.08.2024 si la data de 28.08.2024, respectiv
"Umilinta de neinchipuit pentru un pacient cu
dizabilitati din lasi! Satul sa astepte cu orele in UPU,
Vlad Mardare a plecat acasa cu dureri: Nu am vrut s3
mai fiu carat si impins ca un sac de oase.” si
”Nemultumirile unui pacient au starnit un adevarat
scandal la UPU lasi! Se arunca acuze de o parte si de
alta: ,,Durerea Tmi taia corpul, iar picioarele imi sdreau
necontrolat din cauza spasmelor”.

Secretariatul Consiliului de Etica a
transmis avizul Serviciului UPU-
SMURD, iar Compartimentul Relatii
cu Publicul a institutiilor ce au
sesizat spitalul cu privire la speta.

A. Efectuarea de demersuri specifice pentru
redimensionarea numarului de personal
existent si/sau normat la nivelul Serviciului UPU
—SMURD care sa raspunda cerintelor actuale
de adresabilitate. Tn mod special, dar firé a se
limita, cel putin dublarea echipei care are in
atributii evaluarea initiald si reevaluarea

ulterioard a pacientului aflat in asteptare. B.
Montarea unei camere de supraveghere video
suplimentare la nivelul sdlii de asteptare a
Serviciului UPU-SMURD; C.  Reglementarea la
nivel procedural si implementarea masurilor
necesare, sub aspectul imbunatatirii eficiente a
serviciilor de paza si securitate la nivelul UPU

Solutia propusa a fost
adoptata prin vot secret,
n unanimitate, de cdtre

membrii C.E.
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