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Subsemnata, Alexandra Grijincu, responsabila de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, in anul 2019, prezint actualul raport de evaluare
internd finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin
care apreciez cd activitatea specificd a institutiei a fost:

|| Foarte bund

Ix_| Buna

|| Satisfacatoare

|| Nesatisfacatoare

{mi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2019:
[.Resurse si proces

1.Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de
interes public?

|X| Suficiente
|_| Insuficiente

2.Apreciati cd resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de
interes public sunt:

x| Suficiente
|_| Insuficiente

3.Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra
in furnizarea accesului la informatii de interes public:

| | Foarte buna
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[x| Buna

|_| Satisfacatoare

| | Nesatisfacatoare

[I.Rezultate

A)Informatii publicate din oficiu

1.Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform
art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completérile ulterioare?

|x| Pe pagina de internet

| | La sediul institutiei

L] In presa

| In Monitorul Oficial al Roméniei

|| In alta modalitate: ....................

2.Apreciati ci afigarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
x| Da

| | Nu

3.Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-au aplicat?

a) Modificari la pagina electronica a spitalului, prin eficientizarea accesului la informatiile de
interes public ¢t si un acces mai facil la platforma comuna (de feedback prin M.S.) de
sesizare a evenimentelor pentru pacientii spitalului si apartindtorii acestora.

4.A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele
minimale prevadzute de lege?

|x| Da, acestea fiind:
Acte normative aplicabile institutiei;
Consum de medicamente la nivelul spitalului;

| | Nu
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5.Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
|x| Da
|_| Nu

6.Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea
cAf mai mare de seturi de date in format deschis?

unui numar

[nstiintarea serviciilor din cadrul unitafii cu privire la transparenta administrativa, cat si
inbunatatirea raporturilor de colaborare cu sectiile clinice si serviciile interne ale spitalului.

B)Informatii furnizate la cerere
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—

In functie de solicitant

Dupa modalitatea de adresare

1. Numdrul total de solicitari de e z
A v . ) de la de la
informatii de interes public pe suport  |pe suport
persoane persoane . . verbal
| A o hartie electronic
%fmce juridice
; | )
20 12 8 12 8
|
fDépartajare pe domenii de interes
lggai‘)mUtilizarea banilor pul;lici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 12
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 8
c) Acte normative, fegleméntéri 0
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificérile |20
si completdrile ulterioare
) Altele, cu mentionarea acestora: informatii privind starea de sanatate a unui | 8
pacient; Drepturi salariale; bunuri apartinand pacientilor internati; activitatea
personala a unui medic/salariat;
b, Numér %Termen de raspuns %Modul de comunicare Departajate pe domenii
total de zRedirec‘;ionateBolu‘;ionaj[wekm}?Solu‘;ionate Solicitari| i | i Modul de |
solicitari | e ol ipembil [Bgorabll et Comunicare Comunicare|“OMHCAE Utilizarea 1o
, r | | r icd | 5 .
solntionzte .a .e a' ‘CA ;Aavora 1 %Aavora 1 pentru ;electromca %m format verbald wanllor p ;
institutii in 5 In termen gm termen (care |
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150 2700%.

favorabil [zile %de 10 zile Ede 30 zile | terrﬁenul Ehértie “publici atributiilor |
| a fost l institutiei
depasit | (contracte, publice
‘ investitii,
| cheltuieli
, ete.)
i |
| |
20 0 e 7 o 8 12 12 8
3.Mén§iona§i princi‘fj‘a‘ilele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmisein
termenul legal:
3.1. Salariatii ce au fost subiectii anchetei se aflau in concediu legal de odihna.
3.2.Volumul informatiilor solicitate este ridicat, iar procesarea datelor solicitate a necesitat o
perioadd suplimentara.
2% NER————————————————
4.Ce misuri au fost luate pentru ca aceastd problema s fie rezolvatd?
4.1. Propuneri de modificare a regulamentului intern;
0 SO ——
Motivul respinger“iﬂ‘l Departajate pe domenii de interes
§ Informatii
% N privind
5. , | Utilizarea Vodul de adal de
| f | i odu .
Numar g EAlte, baml.oT s doliden aplicarea  Altele
total de Exceptate, ., [ative publici P Acte Activitatea Legii nr.
A Informatii | a . i (
solicitari conform | " ( (contracte, iributiilop NOTMAtVes [liderilor 544/2001,  fs€
L legii inexistente (€U Cte, latributiilor l tari nstitutiei precizea
grespmse Lgll precizarea investitii, (institutiei reglementariinsiiiugiel jou dificarile care)
acestora) cheltuieli |pyplice modulicartie
etc.) 3t )
% completérile
ulterioare
0 - 00 12 8 0 0 20 8

5.1 JInformatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:
(enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):
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A. Terte persoane au solicitat date privind starea de sinitate a unui pacient a spitalului.
Refuzul reprezinta exceptia instituitd de art. 7 din Legea nr. 544/2001. Confidentialitatea
datelor privind starea de santate a pacientilor este garantata de Legea nr. 46/2003, Legea nr.
95/2006, Legea nr. 677/2001.

B. Confidentialitatea datelor privind drepturile salariale ale personalului angajat, cat si datele
de stare civila ale acestora este reglementat de Legea nr. 53/2004 — Codul Muncii si Legea nr.
677/2001;

C. Activitatea medical personala a unui medic salariat al spitalului, exceptie.

6.Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa [6.2. Numarul de plangeri in instantd la adresa |
finstitu‘giei publice in baza Legii nr. 544/2001, cu institutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu

modificarile si completarile ulterioare modificarile i completarile ulterioare

ESO u];lor.la € Rempinge | n cu.rs de Total So u‘;lor.late Respings n cu.rs e Total
favorabil isolutionare favorabil solutionare

0 0 0 0 0 0 o 0

'7‘;'Managelﬁérﬁfhl procesuAi{fi de comunicare a infé-mrmagiilor de interes public

7.1. Costuri

I . ‘ Care este documentul
(Costuri totale de S i te di Coniravaloarca care std la baza stabilirii
. ume incasate din iciului ; are sta i
functionare ale o . serviciului de copiere . v 5 g
| rtimentului serviciul de copiere contravalorii serviciului
compartimentului z o a i .

: P (Ilei/pagina) de copiere?

E 0 0 ]

“7“.'2.Cre§terea eficientei accesului la informatii de interes public

a)lnstitutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuals in care sunt
publicate seturi de date de interes public?

x| Da. Site-ul oficial al spitalului.

| | Nu

b)Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de
interes public:
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¢)Enumerati masurile luate pentru imbunétatirea procesului de asigurare a accesului la
informatii de interes public:

Alte activitati efectuate:

Compartimentul de Relatii cu Publicul pe langa activitatile curente de informare si
comunicare, are ca obligatie si gestionarea corespondentei electronice, respectiv
formularea raspunsurilor catre solicitanti/petenti ce se adreseaza in temeiul Legii
544/2001 prin intermediul adresei electronice contact@spitalulspiridon.ro .

In acest context, in anul 2019 au fost gestionate nu numar de 244 de solicitari
primite pe email spitalului, cu un timp mediu de raspuns de 3 zile.

Principalele informatii solicitate tin de urmatoarele aspecte:

- MAILURI 2019 - TOTAL = 244 , adresa: contact@spitalspiridon.ro si
relatiipublice@spitalspiridon.ro

- Modalitati de programare a pacientilor in cadrul cabinetelor din ambulatoriu si
din sectiile spitalului -200 ;

- Organizarea si structura medicala a spitalului ;

- Modalitati de contactare a sectiilor clinice in scopul stabilirii unei programari
intr-o anume specialitate-10;

- Programul de lucru al medicilor ce deservesc sectiile din spital si ambulatoriu
-10;

- Procedur chirurgie bariatrica — inel stomac - 4;

- Documente necesare interndrii si/sau consult specialitate potrivit legii- 10;

- Informatii privind starea de sanatate a unui anume pacient — 6;

- Solicitari indreptate gresit — cu indicarea institutiilor competente in
solutionare;

Compartiment Relatii cu Publicul,

Raf Alavandra (Iriiinen



