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Nr. .:!.....1

Compartimentul de Rela{ii cu Publicul

MANAGERDT. Ec.

Raport Evaluare
a implementtrii Legii nr. 544/20}1,in anul

Subsemnata, Alexandra Grijincu, responsabila de aplicarea Legii nr. 544/200I, cu
modific6rile gi completdrile ulterioare, in anul 2019, prezint actualul raport de evaluare
internd finalizat in urma aplicdrii procedurilor de acces la informafii de interes public, prin
care apreciez cd activitatea specific[ a institutiei a fost:

ll Foarte buni

lx_lBun[

l_l Satisfbc6toare

l_l Nesatisftcdtoare

tmi intemeiez aceste observalii pe urmltoarele considerente gi rezultate privind anul2019:

I.Resurse gi proces

1.Cum apreciali resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informafiilor de

interes public?

lXl Suficiente

l_l Insuficiente

2.Apreciali cd resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informa{iilor de

interes public sunt:

lxl Suficiente

l_l Insuficiente

3.Cum apreciali colaboiarea cu direcliile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd

in fumizarea accesului la informalii de interes public:

l_l Foarte buni

AI/IZAT
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lxlBuni

l_l Satisfbcitoare

l_l NesatisfEc[toare

II.Rezultate

A)Informafii publicate din oficiu

l.lnstitulia dumneavoastri a afiqat informaliile/documentele comunicate din oficiu, conform

art. 5 din Legea nr.54412001, cu modificlrile gi completdrile ulterioare?

lxl Pe pagina de internet

l_l La sediul instituliei

l-l in presl

l_l in Monitorul Oficialal Rom0niei

l_l in alta modalitate:

2.Apreciali cI afigarea informaliilor a fost suficient de vizibil[ pentru cei interesali?

lxl Da

l-lNu

3.Care sunt solufiile pentru creqterea vizibilitdlii informaliilor publicate, pe care institulia

dumneavoastri le-au aplicat?

a) Modificiri la pagina electronica a spitalului, prin eficientizareaaccesului la informaliile de

interes public cdt Ei un acces mai facil la platforma comuni (de feedback prin M.S.) de

sesizare a evenimentelor pentru pacienlii spitalului Ei aparlindtorii acestora.

b)...............

c).,..............

4.A publicat institulia dumneavoastr6 seturi de date suplimentare din oficiu, fa!6 de cele

minimale prevf,zute de lege?

lxl Da, acestea fiind:

Acte normative aplicabile instituliei;

Consum de medicamente la nivelul spitalului;

l*lNu
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5.Sunt informaliile publicate intr-un format deschis?

lxlDa

l-lNu

6.Care sunt mlsurile interne pe care intenlionali s5 le aplicali pentru publicarea unui num[r

cdl mai mare de seturi de date in format deschis?

inEtiin{area serviciilor din cadrul unititii cu privire la transparen{a administrativd, c6t 9i

inbun[tdfirea raporturilor de colaborare cu secfiile clinice qi serviciile inteme ale spitalului.

B)Informalii furnizate la cerere
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lde to zite

termenul legal:

3.1 . Salariafii ce au fost subiec[ii anchetei se aflau in concediu legal de odihna.

3.2.Volumul informafiilor solicitate este ridicat, iar procesarea datelor solicitate a necesitat o

perioadd suplimentari.

3.3..............

4.Ce mlsuri au fost luate pentru ca aceastA problemd sd fie rezolvatd?

4.1. Propuneri de modificare a regulamentului intem;

jate pe domenii de interes

5.1 .informaliile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptdrii acestora conform legii:

(enumerarea numelor documentelor/informaliilor solicitate) :

contracte,

vestilii,
tuieli

)

ibanilor 'Modul de

ipublici 'indePlinire
i, ta

l(contracte, latribuli i I or
linvestilii, linstituliei

lcheltuieli lpublice

ietc.) i'tlilltl

iert.
,motive
I

I

i(cu
1

jprecizarea

jacestora)
1

I

Acte lActivitate
i

normative. iliderilor,I
reglementdri linstitu!iei

I
I

l

I

I

i
1

,

l

I
I

,

0 I0

*t:--*- .-" :'.""*'.''- --

ilntorma{u
l!iPrlvln0 I
i.,

modul de
l1
:aplicare a illtele-..erl-egu nr.

54412001, (se

;cu Precizeai

imodificdrils care)
i.iisl ri,i
rcompletdrile j

I

ulterioareii
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A. Terle persoane au solicitat date privind starea de sdndtate a unui pacient a spitalului.
Refuzul reprezinta exceptia instituitA de art. 7 dinLegeanr.54412001. Confidenlialitatea
datelor privind starea de sinitate a pacien{ilor este garantatd de Legea nr. 46/2003, Legea nr.
95/2006, Legea ff . 677 12001.

B. Confidenlialitatea datelor privind drepturile salariale ale personalului angajat, cat ;i datele
de stare civilS ale acestora este reglementat de Legea nr.5312004 - Codul Muncii Ei Legea nr,
'677 t2001;

c. Activitatea medical personala a unui medic salariat al spitalului, excepfie.

6.Reclamafii administrative gi pldngeri in instan!6

i6.1. Numarut oe ieciffili;A,"irirtdi". I"ffi;;P: Nr*6.ffi pl"rr#t t, t*t.rta l. "d** I
linstitutiei publice inbaza Legii nr. 5441200t, cu ,instituliei inbazalegii nr. 544/2001, cu i

lmodificdrile 9i complet[rile ulterioare lmodificdrile gi completlrile ulterioare
I
Ii.*-_

Soiulionate t- _ , Iin cu.s de l_ lsotutlonut. 
--

favorabil Kesplnse isolutionare ;Total jfavorabit *..0,rr. 
ill,:

(| 0 0 ;6 ,0 0 -i0

T.Managementul procesului de comunicare a infoimaliilor deinteG;pubti;^*-*-

17.1. Costuri 1

I

I

are este documentul I

re std la baza stabilirii
travalorii serviciului

copiere?

1

I

I
,

1

t

__"-l

a)Institulia dumneavoastr[ de{ine un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt
publicate seturi de date de interes public?

lxl Da. Site-ul oficial al spitalului.

l*lNu

b)Enumera{i punctele pe care le considera}i necesar a fi imbundt dlite lanivelul institu}iei
dumneavoastrd pentru cregterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informalii de
interes public:
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c)Enumerafi misurile luate pentru imbundtdlirea procesului de asigurare a accesului la

informalii de interes public:

Alte activitati efectuate:
' Compartimentul de Relatii cu Publicul pe langa activitatile curente de informare si

comunicare, are ca obligatie si gestionarea corespondentei electronice, respectiv

formularea raspunsurilor catre solicitanti/petenti ce se adreseaza in temeiul Legii
54412001prin intermediul adresei electronice contact@spitalulspiridon.ro .

In acest context, in anul 2019 au fost gestionate nu numar de 244 de solicitari
primite pe email spitalului, cu un timp mediu de raspuns de 3 zile.

Principalele informatii solicitate tin de urmatoarele aspecte:

- MAILIIRI 2019 - TOTAL = 244, adresa: contact@spitalspiridon.ro si

relatiirru blice@spitalsniri don. ro
- Modalitali de programare a pacienlilor in cadrul cabinetelor din ambulatoriu si

din secfiile spitalului -200 ;

- Organizarea qi structura medicala a spitalului ;

- Modalitali de contactarc a sectiilor clinice in scopul stabilirii unei programari

intr-o anume specialitate-1 0;
- Programul de lucru al medicilor ce deservesc sectiile din spital qi ambulatoriu

_1 0;
- Procedurd chirurgie bariatrica - inel stomac - 4;

- Documente necesare intem[rii qi/sau consult specialitate potrivit legii- 10;

- Informalii privind starea de sanatate a unui anume pacient - 6;
- Solicitiri indreptate greEit cu indicarea institu{iilor competente in

solulionare;

Compartiment Rela{ii cu Publicul,


