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PERSPECTIVE S§1 VIZIUNE

Dezvoltarea unei natiuni de oameni siniitosi si productivi, prin asigurare accesului la servicii de
prevenire, de urgente, curative si de reabilitare de inaltd calitate, prin utilizarea cficientd a resurselor
disponibile si prin realizarea serviciilor si a bunelor practici in materie de standarde in crestere.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenti ,,Sf. Spiridon" lasi are obligatia si-si alinieze proiectile viitoare in
concordantd cu starea de sinditate a populatiei prin crearea unui sistem de sdnitate modem si eficient,
compatibil cu sistemele de sinitate din Uniunea Europeana, potrivit directiilor trasate de strategia nationald
de sanitate si conform planurilor regionale de servicii de sindtate promovate de Ministerul Sanatatii.

MISIUNE

in context regional Spitalul Clinic Judetean de Urgentd ,,Sf. Spiridon" Jasi isi propune ca misiune
principalé atingerea excelentei in acordarea asistentei medicale spitalicesti pentru toti.

Asigurarea accesului echitabil al comunitatii la asistentd medicald specializatd de inaltd calitate,
centratd pe pacient, care va trebui sé fie:

- Prompta si adaptati profilului de urgents;

- Furnizati de ciitre personal inalt calificat, care este dedicat, responsabil, valoros si apreciat;

- Sustinuti prin invatimant, cercetare si dotare medicald avansata.

SCOP

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Spiridon" lasi prin decidentii sd-i i cu sprijinul gefilor de
structuri are datoria si si stabileascd un curs de dezvoltare planificat si concordant cu nevoile, cererea si
oferta, aflate intr-o permanenti dinamici, a serviciilor de s#nétate dar si cu politicile de sénitate regionale
si nationale.

Pentru a-si indepli scopul Planul strategic odatd agreat inclusiv de structurile ierarhice superioare va
necesita eforturi din partea tuturor salariatilor pentru a putea fi implementat in timpii prestabiliti §i care va
necesita o atentd monitorizare prin procese specifice de autoevaluare.

VALORI

Garantia calitiitii este odatd consacratd cénd toti cel implicati in asigurarea actului medical adera si
respectd un minim set de valori. Valori impértasite de personalul spitalului, reprezinti credinte si
convingeri ce ghideazii conduita profesionald a acestora si stau la baza misiunii si viziunii declarate, dar i
a unui mod de lucru etic.

Respectarea dreptului fa ocrotirea s#natatii populatiei;

QGarantarea calitétii si sigurantei actului medical;

Servicii medicale cu costuri eficiente, bazate pe nevoi si rezultate,

Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltérii lor;

Transparenta decizionald.

POPULATIA DESERVITA

Potrivit datelor publicate si puse la dispozitie de Institutul national de Statistica - Directia Judefeani
lasi, din evidentele centralizate la data de 01.07.2018, se relevd un numir total de 944.074 cetiteni
Inregistrati cu domiciliul in judetului lasi. Din acestia mai bine de jumatate (527.700 locuitori — potrivit
Eurostat la 01.01.2018) trdiesc in zona Metropolitatd (pintre primele asociatii de UAT-uri infiintate in
Roménia - 2004) ce include un numir de 19 comune situate in zona limitrofa a Municipiului lasi, dar
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persoane cu domiciliu strict n Municipiul lasi sunt inregistrati un numdér de 376.180 cetdteni (potrivit
D.J.S.-Tasi la 01.07.2018), unde paritatea pe sexe este aproape egala.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Spiridon™ lasi oferd servicii de sindtate pentru intreaga
zon# a Moldovei, insi cea mai mare proportie aproximativ 68% dintre pacientii tratati provin din judetul
Tasi, aici fiind internati pacienti ciirora i se oferd servicii medicale la un standard ridicat in ceea ce priveste
complexitatea si calitatea actului medical, cét si din punct de vedere al conditiilor hoteliere.

Exprimarea grafici pe judete ale regiunii, a patologiilor tratate in spital, la nivelul anului 2023,
conform datelor furnizate de Serviciul Statistici al unititii, se poate urmiri in Fig. 1 de mai jos:
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Fig. 1 prezinti morbiditatea migranti in 2023 dup judetele de provenientd
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Fig. 2 Top 5 judete, afari de judetul Iasi, dupa numirul de interniri departajat pe internri continue si de
zi.
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Sub aspectul strii de sénitate a populatiei deserviti se pot constata o serie de aspecte si tendinte

care sunt necesare a fi luate in calcul si prezintd urmatoarele caracteristici:

= Populatie imbatranits, se constati o tendintd constanti de imbitrénire;

»  Preponderent rurald, cu un nivel redus de educatie sanitard si acces local limitat la servicii
medicale de specialitate;

»  Morbiditatea prin boli respiratorii gi digestive in crestere;

» Vulnerabilitate in termenii stirii de sinitate (indicatori in afara intervalului de incredere
calculat pe judet);

»  Mortalitatea specificd sistemului circulator;

»  Morbiditatea specifica sistemului respirator;

=  Morbiditatea specifica sistemului digestiv;

Categoria si nivelul de acreditare a spitalului clasificate pe domenii reglementate ale sanitatii:

A.

Este Unitate Functionald Regionali de Urgentd coordonatoare de tip 1A — clasificatd potrivit
Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 1764/2006 - avand ca scop principal colaborarea cu alte 5
unititi sanitare din lasi pentru primirea tuturor categoriilor de urgenfe critice: traumatice,
chirurgicale, cardiovasculare, pentru investigarea si tratamentul definitiv al pacientilor critici si doar
n mod exceptional transferul citre o altd unitate sanitard;

Spital cu nivel de competentd inalt din categoria II - potrivit Ordinului M.S. nr. 1.408/2010 -
privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de competenta i a Ordinului ML.S.
nr. 323/2011 - privind aprobarca metodologiei $i a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea
spitalelor in functie de competentd; -

Spital de Nivel II — de competenti in asistenta medicala asigurata pacientilor suspecti/confirmati
COVID-19, potrivit Ordinului M.S. nr. 434/2021;

Este spital acreditat - Categoria III, in ciclul II de acreditare, de catre Autoritatea Nationald de
Managementul a Calitatii, la data de 04.07.2019 prelungit pentru reacreditare cu o pericadd de 752
de zile, conform ORDIN Pregedinte ANMCS nr. 355/2023;

Unitatea are implementati Standardul SR EN ISO 9001:2015 — Sistem de Management al Calitétii,
pentru spital si Ambulatoriu, de la data de 20.03.2017 si reacreditare certificatd de la data de
04.12.2023;

Unitatea are implementatd Standardu! SR EN ISO/IEC 27001:2018 — Servicii medicale spitalicesti
si in Ambulatoriu — pentru STUDII CLINICE, de la data de 01.08.2018;

De asemeni, are implementat Standardul - [SO 37001:2017 - Sisteme de management anti-mitd, in
domeniul Asistentd spitaliceascd, de la data 20.12.2019;

. Atat Laboratorul de analize medicale — central ce deserveste spitalul cit si cel din cadrul

Ambulatoriului sunt acreditate RENAR, inci de la data de 11.04.2009;

Sinu in ultimul rind spitalulul este acreditat pentru prelevare de organe si transplant hepatic, cornee
si celule stem.

Structura

Sub aspect administrativ spitalul, la acet moment, se afld In proprietatea Consiliului Local lasi si in

directa subordonare a Ministerului San#titii, nominalizat in Cap. I, pct. 43 — Anexa nr. 2 la H.G.
144/2010 - privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii.

Spitalul are in administrare de la proprictarul de drept — Consiliul Local lagi ~ un numér de 11

cladiri/pavilioane, insumand incinte cu o suprafatd totald de 25.000 mp, iar parte din acestea fiind cladiri
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istorice, cu regim special in ceea ce priveste categoriile de interventii constructive ce le pot suferi. Structura
spitalului este una pavilionard si detine un numdr total de 24 sectii clinice, laboratoare si servicii medicale
in diferite specialitiiti medicale, ce functionaeaz3 in cele 11 cladiri, cu directd relationare in medicina de
urgenti precum chirugie generald, ATI, chirurgie plastica si arsi, gastroenterologie, chirurgie oro-maxilo-
faciald, ORL, radiologie si imagistici medicald, ortopedie-tranmatologie, medicind internd, hematologie,
endocrinologie, diabet si nutritie, Ambulatorii de Specialitate — Policlinica.

Unitatea sanitard functioneazi cu un numir de 1153 de paturi pentru spitalizare continud si 235
paturi pentru spitalizare de zi, conform structuril organizatorice aprobate de Ministerul Sandtatii si a
autorizatiei sanitare emise de DSP Iasi.

La sfarsitul anului 2023 Ministerul Sanatitii prin Ordinul de Ministru nr. 4274/19.12.2023 a aprobat
noua organigrami a Spitalului Clinic Judetean de Urgente “Sf Spiridon” lasi prin care s-au realizat
corectiile prin transformarea acelor Servicii administrative ale spitalului in Compartimente cu respectarea
criteriilor reglementate de Sectiunea 1 - Misuri economico-financiare referitoare la autorititile/institutiile
publice din Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitdii
financiare a Romaniei pe termen lung, cét si introducerea Laboratorului de Cardiologie Interventionala.

Spitalul Clinic Judetean de Urgente ”Sf Spiridon™ lasi inregistreazd o lungd si fructoasé colaborare
cu Universitatea de Medicina si Farmacie “Gr. T. Popa™ lasi, dupd cum si titulatura o enuntd, respectiv de
spital clinic, avand in structurd sectii clinice universitare care asigurd asisten{i medicald §i deopotrivd
desfagoarsi activitate de invitimant, cercetare stiintifici medicald §i de educatie continud si dispune de
specialisti cu nivel inalt de pregitire. Prezenta in numdr mare a cadrelor didactice univetsitare (peste 170) a
medicilor rezidenti (peste 1500) confera inaltd tinutd profesionald, stiintifica de cercetare si pregitire,
adaugand astfel un plus de valoare remarcabil ce di incredere pacientilor. Activititile de invétamant,
pregitire profesionald si practicd medicald au loc prin colaborarea cu mai multe institutii de Tnvat&mant
universitar dar si preuniversitar, in baza contractelor de colaborare incheiate cu aceste institutii conform
Ordinului M.S. nr. 1515/2007.

Structura sectiilor clinice

Spitalul Clinic Judetean de Urgente Sf Spiridon lasi dispune de o structurd complexd de specialitéti,
dotare cu aparaturd medicald corespunzatoare, personal specializat, avdnd amplasament si accesibilitate
pentru toatd zona Moldovei.

Include activitatea a 24 de sectii clinice, a Unititii de Primire Urgente (UPU -~ SMURD, care
asiguri asistentd medicald de urgenti pentru pacientii critici din toatd regiunca de Nord-Est -
politraumatisme, arsuri, urgente majore medico-chirurgicale, etc.), compartimente pentru examene clinice
si paraclinice, Ambulatoriu! Integrat de specialitate si cabinete 1n toate specialitdtile corespunzétoare
sectiilor clinice, pentru asigurarea asistentei medicale a pacientilor din ambulatoriu.

Structura spitalului permite acordarea de servicii medicale dupd cum urmeaza:

Tabelul I

Structura pe sectii a Spitalului Clinic Judetean de Urgente ,,Sf.Spiridon’’ IASI

Sectia/ compartimentul / laboratorul/cabinetul din structura Numiir de
paturi

Sectia clinica eardiologie din care : 75
Compartiment Cardiologie interventionala 15 paturi
Compartiment terapie intensiva coronarieni 12 paturi
Sectia clinica chirurgie generala I din care : 75
Compartiment chirurgie toracica 5 paturi
Sectia clinica chirurgie generala I1 din care: 50
Compartiment neurochirurgie 5 paturi
Compartiment chirurgie laparoscopica 10 paturi
Sectia clinica chirurgie generala IV 50
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Sectia clinica chirurgie vasculara

Sectia clinica chirurgie plastica, microchirurgie reconstructiva din
care:

Compartiment arsuri 15 paturi
Sectia clinica medicina interna I 50
Sectia clinica medicina interna II _din care; 65
compartiment neurologie 10 paturi
Sectia clinica medicina interna I 50
Sectia clinica gastroenterologie I din care: 63
terapie acuti 5 paturi
Sectia clinica gastroenterologie II 62
Sectia clinica ortopedie si traumatologie 60
Sectia clinica oftalmologie din care : 45
compartiment A.T.1. 5 paturi
compartiment pentru copii 5 paturi
Sectia clinica O.R.L. din care : 70
compartiment A, T.I. 5 paturi
Sectia clinica dermatovenerologie 40
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala din care : 60
compartiment A.T.L 5 paturi
Sectia clinica endocrinologie din care: 43
pentru copii ' 3 paturi
Sectia clinica diabet zaharat, nutritie si boli metabolice din care: 40
terapie acuti . : : 5 paturi
Sectia clinica hematologie 30
Sectia clinica imunologie si alergologie 23
Sectia clinica A.T.I. din care: 40
Compartiment de toxicologie
Enitatea Primire Urgente SMURD cu pet. de lucru in: 10
Tg. Frumos

Cabinet medicini dentari urgenta
Rezervi 25
Total 1153
SPITALIZARE DE ZI 25 paturi
Blocuri operatorii

Farmacia care are in structurd :

farmacologie clinica
Unitate de transfuzie sanguind (UTS)
Sterilizare
Laborator analize medicale cu punct de lucru iInTg. Frumos
Laborator radiologie si imagisticd medicald
Serviciul de anatomie patologici

» Citologie

> Histopatologie
Prosectura
Laborator medicind nucleari (radioizotopi)
Laborator angiografie
Laborator explorari functionale
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Compartiment explorari genetice
Laborator de endoscopie digestivi,diagnostica si terapeutici
Laborator de endoscopie digestivd
Laborator de endoscopie bronsica
Laborator de imunologie si alergologie
Cabinet planificare familiald

Serviciul de prevenire al infectiilor asociate asistentei medicale
Compartiment ortoptica

Cabinete diabet zaharat, nutritie si boli
metabolice

Serviciul de evaluare si statistica
medicala

Ambulatoriul integrat cu cabinete in
specialitatile:

Medicind Internd

Cardiologie

Gastroenterologie

Chirurgie Generala

Ortopedie si Traumatologie

Chirurgie Plastici , Microchirurgie Reconstructiva
Chirurgie Vasculard

Chirurgie Toracicd
Obstetrica-Ginecologie

Neurologie

Psihiatrie

Dermatovenerologie

ORL

Oftalmologie

Endocrinologie

Reumatologie

Chirurgie Orald si Maxilo-Faciald
Hematologie

Alergologie si Imunologie Clinici

Tabelul II. Servicii medicale acordate in baza programelor nationale de saniitate 2021

":;C DENUMIRE PROGRAM CAS DENUMIRE SUBPROGRAM
1 | PROGRAM NATIONAL DIABET
2 ;7 PROGRAM NATIONAL ENDOCRINE Gusd datorata carentei de iod
Gusd proliferare maligna
Osteoporoza
3 | PROGRAM NATIONAL HEMOFILIE Hemofilie Dobénditd
Hemofilie profilaxie continud
Inhibitori
Interventie majora ortopedicd
Ondemand
Substitutie scurtd durata cu inhibitori
Substitutie scurtd duratd fard inhibitort
PROGRAM NATIONAL ORTOPEDIE
5 PROGRAM NATIONAL EPIDERMOLIZA BULOASA
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& | PROGRAM NATIONAL BOLi CARDIOVASCULARE

7 | PROGRAM NATIONAL RADIOLOGIE INTERVENTIONALA

8 | PROGRAM NATIONAL HEMORAGIH ACUTE

9 | PROGRAM NATIONAL RADIOLOGIE AFECTIUNI VASCULARE
10 | PROGRAM NATIONAL IMUNQDEFICIENTA PRIMARA

11 | PROGRAM NATIONAL MATERIALE CONSUMABILE SISTEME
POMPA INSULINA CU SENZORi MC

12 | PROGRAM NATIONAL MATERIALE CONSUMABILE SISTEME
MONITORIZARE CONTINUA

13 | PROGRAM NATIONAL POMPE INSULINA

14 | PROGRAM NATIONAL PROCEDURI DE DILATARE PERCUTANA
15 | PROGRAM NATIONAL CONSUMABILE POMPA INSULINA

16 | PROGRAM NATIONAL RECONSTRUCTIE MAMARA

17 | PROGRAM NATIONAL PURPURA TROMBOCITOPENICA

18 | PROGRAM NATIONAL PURPURA TROMBOCITCPENICA
COST/VOLUM

19 | PROGRAM NATIONAL SISTEME MONITORIZARE CONTINUA A
GLICEMIEL

20 | PROGRAM NATIONAL SISTEME POMPE INSULINA CU SENZORI
DE MONITORIZARE GLICEMIE

21 | PROGRAM NATIONAL STIMULATOARE CARDIACE

22 | PROGRAM NATIONAL TRATAMENT RECIDIVA HEPATICA
CRONICA

23 | PROGRAM NATIONAL VALOARE ADULTI CU INSTABILITATE
24 | PROGRAM NATIONAL VALOARE ADULT! PENTRU
AFIBRINOGEMIE

AMBULATORIUL INTEGRAT DE SPECIALITATE:

Ambulatoriul Integrat al spitalului, conceput initial ca parte indispensabild a spitalului, este unitatea
de specialitate care actioneazd §i n latura profilactica, intrucat prin activitatea sa vine in contact cu un
numir extrem de mare de persoane, fapt care permite si se depisteze boli in stadii incipiente in urmétoarele
specialitati: medicind internd, cardiologie, gastroenterologie, chirurgie generalé; ortopedie §i traumatologie,
obstetrici-ginecologie, pediatrie,neurclogie,psihiatrie, psihiatrie pediatrica, dermatovenerologic, ORL,
oftalmologie, endocrinologie, reumatologie, chirurgie orald-maxilo-faciald, geriatrie si gerontologie,
urologie, hematologie, alergologie si imunologie clinicd, chirurgie vasculard, chirurgie plastica,
microchirurgic reconstructivd, ortopedie si traumatologie, audiologie, neurochirurgie, chirurgic toracicé,
pneumologie, medicina muncii.

De sublineat este faptul ci Ambulatoriul Integrat de specialitate, fosta Policling nr. 1 aga cum este
cunoscutd de populatie incd de la infiintare 1972, este cea mai mare unitate ambulatorie din regiune si
reuneste un numir mare de cabinete medicale, ce creeazi posibilitatea desfasurdrii consultatiilor
interdisciplinare, fard a fi nevoie de deplasare a pacientilor citre alte unititi medicale de specialitate.

STRUCTURA ADMINISTRATIVA si de suport, prezintd urmitoarele servicii §i compartimente:
Serviciul financiar — contabilitate;
Serviciul RUNOS;
Compartiment de management al calititii serviciilor medicale;
Serviciul statisticd si evaluare medical; .
Serviciul Administrativ, tehnic, transport $i aprovizionare;
Serviciul Achizitii Publice;
Compartiment Juridic;
Birou Audit.
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Resurse umane

Spitalul Clinic Judetean de Urgente ”Sf Spiriden” Tasi este al doilea mare angajator din judeteul lagi
si din regiune, avand un numir de 4389 salariati la niveul anului 2023, din care 1356 medici rezidenti si
312 farmacisti rezidenti, iar restul categoriilor de personal sunt evidentiati in Tabelul nr. Il de mai jos.

Rezidentiatul reprezint4 forma specifici de invéitimant postuniversitar pentru absolventii licentiati
ai facultitilor de medicini generala, medicini dentard si farmacie, iar SCIU ,,Sf. Spiridon” lasi este unitatea
medicald principald din regiunea Moldovei ce asigurd pregitirea necesard obfinerii uneia dintre
specialititile cuprinse in Nomenclatorul specialititilor medicale, medico dentare si farmaceutice pentru
reteaua de asistentd medicald. Rezidentii care activeazi la nivelul unitétii sunt de un real folos activitatii
medicale si serviciilor oferite pacientilor reprezentind in acelagi timp si un sprijin pentru medicii
specialisti, primari si pentru cadrele univeristare ce activeazi in spital.

Personalul din compartimentele financiar, Resurse umane, achizitii, aprovizionare angajat in spital
din totalul personalului efectiv angajat al spitalului atinge un procent de 3,56%.

Personalului de deservire efectiv angajat in spital din totalul personalului angajat al spitalului
(muncitori de Intretinere, muncitori bucitirie) reprezintd 3,78%.

In cadrul spitalului functioneazi 37 linii de gardi, dupd cum urmeazd: ATI - 5; Chirurgie generala
- 4; Chirurgie plastica - microchirurgie constructiva - 2; Chirurgie orald si maxilol-faciala - 1; Diabet
zaharat, nutritic si boli metabolice - 1; Gastroenterologie - 2; Medicind internd - 2; Cardiologie - 2;
Oftamologie - 1; ORL - 1; Ortopedie si traumatologie -2; Chirurgie vasculard - 1; Medicind de laborator -
3: Radiologie si imagistici medicali - 3; UPU-SMURD - 6; Dermatovenerologie - 1 {gardd Ia domiciliu).

Tabelul II. SITUATIA PERSONALULUI MEDICO-SANITAR

- Numir Numar Numar Numiir
Numir o .
. posturi posturi posture posture
. posturi :
Categorie ocupate ocupate ocupate ocupate ocupate
P 2020 2021 2022 2023
2019 -
Medici 3915 357.5 362 432 434
Biologi / Biochimisti 21 21 21 21 20
Fizicieni (laborator) 0 ' 0 0 0 0
Farmacisti 9 8 7 7 7
Asistenti medicali 1150 1182 1241 1325 1266
Fizioterapeuti / Kinetoterapeuti 6 6 6 7 7
Tehnicieni medicali I 1 1 1 0
Infirmieri : 297 308 319 326 358
Brancardieri e 129. . - 130 133 134
Ingrijitoare 228 . 246 242 231 218
Soferi autosanitara 3 3 . 3 4 4
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Registratori si statisticieni 84 86 86 86 85
medicali
Alt personal sanitar sup. 8 6 7 6 8
Personal TESA + preoti 92 96
Mungcitori calificati 74 75
Muncitori necalificati 9 9
TOTAL 2667 2721

Situatia dotérii

Spitalul Clinic Judetean de Urgente “Sf. Spiridon” este o unitate relativ bine dotatd din punct de
vedere al aparaturii si tehnicii medicale necesara pentru asigurarea unui act medical de calitate.

Dintre sectiile spitalului se remarca cea mai moderna Sectie de chirurgie plasticd si arsuri din {ard,
precum Centrul de prelevare organe, transplant hepatic si transplant de cornee.

Sectia Clinica de Chirurgie Plastici si Arsi a spitalului a fost mutatd in nouva cladire ce a suferit
reparatii capitale, lucriri finalizate la nivelul anului 2019 unde a primit dotéri specifice specialitatii in
valoare de 8 milioane lei, avand echipamente de inaltd tehnologie si unde a fost amenajat un intreg etaj
destinat pacientilor cu arsuri de peste 45% din suprafata corpului existind 5 paturi (boxe) pentru tratarea
marelui ars.

Anul 2020 si anul 2021, prin sprijinul si finantérile oferite de Ministerul Sanatatii au creat
oportunitatea cresterii nivelului de dotare al spitalului si infiintarea unui nou Compartiment in cadrul
Sectiei Clinice Cardiologie, prin dotarea sectiei cu 2 angiografe destinate cardiologiei interventionale,
ce a condus in mod implicit la cresterea adresabilitiitii citre aceastd specialitate si crearea unor noi
oportunititi de tratament pacientilor cu afectiuni cardiologice din regiune.

Spitalul la niveul Laboratorului de radiologie si Imagisticdi medicald poate efectua examene
radiologice de nalti performati (CT, RMN) iar la inceputul anului 2022 s-a reusit inlocuirea CT-ului (uzat
moral - 12 ani vechime) cu unul nou si mult mai performant. S-au achizitionat 5 noi aparate de radiologie
ce deservesc Sectiile Chirurgicale — doud aparate Rx, unul pentru Sectiile de gastroenterologie, unul pentru
Sectiile de medicina internd si unul nou cu care a fost dotat Serviciul de Radiologie din Ambulatoriul
Integrat, la niveul ciruia a fost inclocuit i Mamograful cu unul de generatie noua.

De asemeni, Serviciul UPU-SMURD al spitalului din primévara anului 2022 beneficiazd de al doilea
aparat radiologic de diagnosticare CT, aspect ce contribuie enorm la eficienta actului medical de urgenti
si scurtarea timpilor de asteptare ale pacientului critic, in cazul inregistririi unor defectiuni sau in
perioadele de mentenanti ale vechiului echipament de radiologie de inaltd performanta.

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon lasi a reusit pe parcursul anului 2023 si doteze

parte din structurile medicale cu echipamente, tehnici si dispozitive medicale ce a Inregistrat o valoare
totald de 1.668.924,88 lei.

Situatia financiard

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd “Sf.Spiridon” are incheiat contract cu Casa de Asigurari de
Sandtate a Judetului Tasi, serviciile medicale spitalicesti decontate pe baza de tarif pe caz rezolvat pentru
afectiunile acute, spitalizarea de zi si tarif pe zi spitalizare pentru patologia cronicd, pentru furnizarea in
ambulator a investigatiilor paraclinice de laborator, radiologie si imagisticid medicald, explorari functionale.

Veniturile proprii provin din sumele incasate pentru serviciile medicale, alte prestatii pe baza de
contract, precum si din alte surse, conform legii.
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2023.

¢) Veniturile realizate in ambulatoriu sunt sub nivelul celor posibile de realizat, avénd in vedere
baza materiald de care dispune spitalul, numarul de specialitati, numarul de medici.
Executia bugetari a fost realizata n proportie de 90% din total buget aprobat.

fn privinta cheltuielilor cele aferente drepturilor salariale sunt de 71% - din total cheltuieli spital
pentru anul 2023.

Prin analiza comparativd anul 2023 in privinta executiei bugetare s-a situat cu un procent de 5% sub
executia bugetard inregistrati la nivelul anului 2022 — cind avénd un procent de 95% din total buget
aprobat,

fnsd in privinta cheltuielilor aferente drepturilor salariale cuvenite angajatilor din total buget, anul
acesta a inregistrat o evolutie pozitivi prin sciderea procedului la 71% comparativ cu anii anteriori, care
prevedeaun sume in plus pentru acoperirea sporuriior aferente COVID-19.

ACTIVITATEA SPITALULUL
SITUATIA PRINCIPALILOR INDICATORI DE PERFORMANTA REALIZATI

Activitatea spitalului este reprezéntatdi de indicatorii de performantd”.Prin intermediul
indicatorilor unitatea isi fixeazd anumite repere de performantﬁ si isi stabileste ciile prin care atinge
aceastd performantd, crescind astfel gradul de congtientizare asupra actelor sale.

Scurti prezentare a indicatorilor cant;tatw; calltatm medicali si economico-financiari realizati in
perioada ianuarie- -decembrie 2023:

Tabelul III. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
Situatie comparativi pe ultimii 4 ani si in raport cu mediile pe tari recomandati de legislatie

S | valori medii

Nr mediu de consnltatu p ed;c m ambulatorlu
(dlabet zaharat boli de nutrme s: metabohce)
Nr. mediu de consultatii pe medic Th camera de
oardd/UPU/CPU

Propoma medimlor dm totalul personalu]ul

- "16;1.9?%}: -

16;17%116,19%116,21%!16,19% —
: % | 67,42%) 64,

totalul personalulm medical
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Tabelul IV. INDICATORI DE ACTIVITATE CANTITATIVI

Numir cazuri realizate sp_itél_igare continua 21.200 24.430 31,812
Numér cazuri realizatc - spitalizare dezi | 28807 | 43238 | 58,894
. D_urata medle de sztallzare SRR 7.16 6.73 6.42
Rata de utilizare paturl i 39.51% | 42.65% | 52.61%
E_'Numar de prezentén in UPU _ 75,823 78.373 89,097
:'Numar de pac1en§1 consultap in Ambulator 162.652 184.103 296779
:Indlce de casc mix aCcm : 2,1301 2,1321 2,0496
'Indlce de. utlllzare paturl (zlle) 144,60 155,68 192,02
‘Rulaj bolnavi pe pat R Sl 20,19 23,14 30,07
| % initerniri in urgent din té'fal'_in'_t'ernar_i_ Sl 76.92% | 79.23% | 71.53%
Tabelul V. INDICATORI DE ACTIVITATE CALITATIVI
o DENUMIRE INDICATOR ol Beron e 29/? |
1 Rata mortalitatii intraspitalicesti 2.90% | 5.33% | 5.10% | 3.53% |3.1
2 " Decesela24hdelainternare - | 045% | 0.91% |0.83%|054% |
3 | Decesela 48h de la intervenia chirurgicali | 0.28% | 0.44% | 0.50% |0.27% |0.
4 - Ratainfectiilor nosocomiale | 2.78% | 4.78% |4.84% 467% | o
5 | 1nd_'iéé _dé Eonf'c_b_fa'aﬁfa diag'n'ost'ic”éf'iﬁtg;ﬁéré{exféfnér_é_':. 8626 | 8535 | 89.32 | 372
o | R pucetor etk progamarein | 2505 | 3913119 |25 270%
7 ..'_:.._Nl._lmar tot_al_ reclamati_lls_eslzan_de _l_a.pac_l_e_ngi ' 34 79 18 25

Pentru a emite concluzii elocvente in ceea ce priveste indicatorii de bord esentiali, este nevoie de o situatie
comparativi de cel putin 4 ani in urmé, motivat de faptul ¢4 anii 2020 si 2021 au fost marcati de masurile
dispuse de Ministerul Sanatatii si CNSU ca rdspuns la pandemia declaratd pe parcursul acestor ani,
indicatorii incidenti fiind afectati In mare parte. Aceasta scadere a unor indicatori se explica prin aplicarea
misurilor specifice interzicea interndrilor elective si de tratament/evaluare a pacientilor cu boli cronice.

indepliniti la decembrie 2019 de cétre spital.

De aceea, relevant in situatia comparativi incidenti este mai important de a lua in calcul indicatorii
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Indicatorii de management aferenti anului 2023 au valori apropiate de valorile medii nationale,
conform O.M.S. nr. 1567/2007 - privind aprobarea valorilor medii nationale ale indicatorilor de
performanta ai managementului spitalului.

Internérile realizate In spitalizare continui se poate observa cd pe parcursul anului 2023 a urmdrit un
trend crescitor raportat la anii anteriori.

fn ceea ce priveste internirile realizate in regim de spitalizare de zi in anul 2023 releva o cifrd cu
crestere semnificativi la valoarea de 65.794, fatd de un numir de 58.894 pacienti tratati in anul 2022,
reprezentind un procent de crestere de 10,49% fatd de anul anterior, aspect extrem de pozitiv ce se
poate reflecta in finantarea cu CJAS Iasi.

Rata de utilizare a paturilor — 2023 - a inregistrat si aceasta o crestere semnificativd ajungénd la un
procent de 61.11%, fatd de cifra inregistratd in 2022, respectiv de 52,61%, dar in continuare situat sub
media nationald recomandaté in cazul Spitalelor judefene de 78,10% si sub cifra fnregistratd de spital
inainte de pandemie, respectiv de 74,61%. Procentul de utilizare a patului aferent anului 2023, exprimat In
indicele de utilizare a paturilor pe zile prezintd aceleasi caracteristici, cu aproape o treime sub media
nationald recomandati pentru spitalele judefene care este de 285 de zile, iar spitalul a fnregistrat o medie
de 223.05 zile.

in cazul pacientiior cu prezentare in UPU in anul 2023 s-a Inregistrat o crestere semnificativd cu
aproape 10% mai mare decat anul anterior, ajungénd la un numar 97.569,fatd de anul 2022 unde s-au
inregistrat 89.097. Daci finantarea Serviciului UPU-SMURD este sustinutd catre Bugetul de Stat si
contravaloarea serviciilor oferite pacientilor sunt decontate ulterior prin fonduri cu aceasti destinatic de la
Ministerul Sanatatii, nu ar pune probleme in privinta acoperirii acestor sume. Din perspectiva cregterii
numirului de prezentiri in UPU, nu ar trebui privit ca un factor benefic pentru spital, intrucét indicatorul
(numir consultatiil209/medic in UPU) prestabilit de O.M.S. nr.1567/2007 ca medie nationalé oricum era
depisit si in anii anteriori, insd la nivelul anului 2023 a atins pragul de 2075,9 care tradus in procente
reprezintd o CRESTERE PESTE MEDIA NATIONALA DE 41,74%.

Evolutia numarului de prezentri, de la an la an, fard dimensionarea corectd fizic a spatiilor in care sunt
tratati pacientii in Serviciul UPU-SMURD si dimensionarea adecvatd a structurii de personal (din toate
categoriile — medici, asistenti, pers. mediu sanitar i auxiliar) nu poate conduce decét la scaderea calitatii
serviciilor medicale oferite, toate acestea spre nemultumirea pacientilor care se adreseazi spitalului prin
acest serviciu de urgenta.

Un al doilea aspect de luat in calcul si care inevitabil apare este urmatorul:
dacd numarul de pacienti cu prezentare in UPU raméne in crestere iar personalul ce deserveste structura
ramédne in acelasi cuantum, prin suprasolicitarea personalului va conduce in mod corelativ si la
aparitia unor situatii nedorite prin erori_ce pot si apard in _actul medical sau de ingrijire ai
pacientului prezentat in urgenta.

O schimbare mai putin beneficd, mai ales sub aspect financiar, la nivelul anului 2023 au scizut
numirul serviciilor oferite in regim ambulatoriu intr-o proportie notabild de 28,97% fatd de anul anterior
(2022 - 296.779 pacienti consultati, 2023 — 210819). De mentionat este faptul ci, in conditiile in care
serviciile medicale In regim ambulatoriu au scizut la nivelul anului 2023, in cazul consultatiilor si
serviciilor oferite in specialitatea diabet zaharat, boli de nutritie si metabolice, au avut un trend crescator
inregistrand un numar de 2346,9 consultatii per medic spre deosebire de anul anterior unde s-a inregistrat o
cifrd de 2028 consultatii per medic.

in ceea ce priveste procentul interndrilor in urgentd din total interndri acesta s-a situat la o valoare de
67.93%, peste media nationali reglementat3 care este de 60% petru categoria aceasta de spitale judefene,
dar in scidere fati de anul trecut (2022) care era la o valoare de 71.53%. Scaderea astfel inregistratd nu
trebuie privitd ca pe un lucru negativ atita timp cét spitalul mentine indicatorul peste media nationala
reglementatd, mai ales ci aceastd sciadere se explicd prin faptul cd spre deosebire de anul anterior a
inregistrat o crestere a numarului de pacienti tartati in regim de spitalizare continud si de zi, cu o prezentd
mai bund a pacienfilor in sistem electiv care in final a condus la o crestere a veniturilor realizate in urma
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contractarii cu CJAS Jasi, toate acestea fiind posibile prin incurgjarea din partea conducerii a celor
responsabil si a structurilor cu paturi de a indeplini numdrul de interndri contractate §i cu gjutorul unei
supravegheri permananete trendului invegistrat.

ETICA SI INTEGRITATE

Trebuie de mentionat ci anul 2023 a venit cu cerinte suplimentare in sarcina institutiilor de stat si
mai cu seami a celor din sistemul sanitar din Roménia, cu referire {a implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptic 2021 — 2025 statuatd de H.G. nr. 1269/2021 si H.G. nr. 599/2018, prin publicarea in
Monitorul Oficial al Roméniei a Ordinului Minidterului Sinitatii nr. 667/2023 pentru modificarea si
completarea Ordinului ministrului s&naAtatii nr. 3.626/2022 privind criteriile de performantd in baza
cirora contractul de management poate continua sau poate inceta inainte de termen si a O.M.S. nr.
1743/2023 pentru modificarea anexei nr. 2 la Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.384/2010 privind
aprobarea modelului-cadru al contractului de management si a listei indicatorilor de performanti a
activitdtii managerului spitalului public. Prin aceste acte normative Ministerul Sanatatii a intensificat
activititatile specifice necesare implementirii politicilor anticoruptic asumate de Roménia, toate acestea
prin transpunerea in sarcina conducerii unititilor sanitare a unor indicatori de integritate pe care
trebuiesc indepliniti.

Printre indicatorii de evaluare noi introdusi prin-O.M.S. nr. 1743/2023 ce au ca referintd
domeniul eticii, integrititii si respectérii, drepturilor pacientilor sc numérd si urmatorii:

”E. Indicatori de integritate L .

1. proportia angajatilor unita{ii sanitare ‘care- au fost instruiti prin intermediul programelor de
formare profesionald pe tema conflictelor de interese-§i a incompatibilitdtilor;

2. gradul -de realizare a misurilor preventive, pentru limitarea conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor: - R T I S

a) respectarea standardului general de publicare a informatiilor de interes public conform anexei
nr. 4 la Hotirdrea Guvernului nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia;

b) existenta unui ghid privind conflictele de interese si incompatibilitatile, precum si
documentarea faptului ci a fost adus la cunostintd angajatilor;

¢) existenta unei proceduri in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public; - :

d) functionarea Consiliului etic.”

in atare conditii Spitalul Clinc Judetean de Urgenta “Sf. Spiridon” lasi indeplinea la data intrari
in vigoare a acelor normative incidente emise de MS, criteriile si indicatorii noi introdusi ce tin de
domeniul integritatii fiind necesare numai analize si completarea rapoartelor de activitate ce se
intocmesc si se transmit periodic organelor ferarhic superioare ce reflectd activitatea spitalului in acest
sens. : -
ins#, pe parcursul amilui 2023, Spitalui prin inetrmediul C.M.S.C.C. a GL-SNA si a celorlalte
structuri implicate a fost posibil dezvoltarea §i-implementarea urniatoarelor masuri ce au legatura directé
cu domeniul eticii, integritatii si a politicii anti-mité: '

- S-a creat SECTIUNEA Integritate Institutionald pe site-ul spitalului si au fost republicate —
Decizia de adoptare a Agendei;, Plan Integritate, Registrul Riscurilor cat alte documente ce tin de
domeniul integritdtii, iar ca clemient de noutate au fost publicate Raportul de analizd privind
implementarea misurilor si obiectivelor generale trasate de H.G. nr. 1269/2021 si indeplinirea masurilor
din Planul de integritate la nivelul anului 2023, Rapoft antal privind situatia incidentelor de integritate
pentru anul 2023 si 2022, cat si alte documente ¢u relevantd in domeniu;

- Functii sensibile inventariate — comunicate de citre toate structurile i centralizate de citre
CMCSS: ‘ SR

- Elaborarea Ghidul privind incompatibilititile si conflictul de interese cu nr. 49967/06.12.2023
— publicat pe site in sectiunea Integritate;
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- Proceduri elaborate/revizuite cu incidentd in domeniu: 1. PS.SMAM.09 Protectia averitizorului;
2. PL 01 la PS.SMAM 09 - Calea interni de raportarc.; 3. PS. SMAM. 14 —domeniul de integritate; 4.
PS.SMAM. 01 — Politica anti-mita; 5. PS. SMAM. 17 - Transparenta Organizationald. 6. PO.RU.19
Delegarea / subdelegarea de competentd; 7. PO. RU. 04 Evaluarea periodica a posturilor - intocmirea
statelor de functii; 8. PO .CE.03 Activitatea Consiliului- Etic; 9. PO.PR.01 - Accesul la informatii de
interes public; 10.  PO.FIN.11 inregistrarea sponsorizarilor si donatiilor; 11. PO MED 48 Ed. 2 Rev 1
- Vizita apartinatorilor la pacientii internati in spital si accesul acestora la informatii privind starea de
sanatate a pacientilor — 08.08.2023, 11. Actualizare PO. RU. 13 Integrarea personalului nou
angajat/rezidenti;

- Bvidenta cu salariatii care au completat Declaratia — Anexa nr. 1 la PS.SMAM.01 ce se afla la
Dosarul de personal al tuturor salariatilor — RUNOS;

- Actualizarea la nivel de structura a fiselor de post pentru toti salariatii spitalului, conform
ultimelor modificari legislative (H.G. nr. 1336/2022) si cu introducerea unor obligatiei respectérii
reglementarilor ce tin de domeniul integritatii, eticii, conduitei profesionale, policiticii anti-mita, agendei
de integritate si cu Ghidul privind incompatibilititile.

- Reinstruirea tuturor salariatilor in anul 2023 cu reglementirile Codului de Conduitd Eticd a
personalului contractual al SCJU Sf. Spiridon lasi, ed. 2022;

- $-a actualizat §i transmis tuturor Sectiilor cAt si tuturor structurilor care oferd servicii medicale
in regim ambulatoriu — Ghidul Pacientului — ed. 2023, care a fost publicat si pe site spital pentru a fi
cunoscut de toti cei interesati din spatiul public;

- In privinta transparentei institutionale - Spitalul a pus la dispozitia Asociatiei "CMIM” — ce
reprezintd pacientii in cadrul Consiliului de Etic al spitalului si dar si pacientii la nivel de regiune, un
raport centralizat al reclamatiilor primite de spital in perioada 01.01.2022 — 30.07.2023, in care au fost
transmise date si informatii pe domenii de interes §i cauze, exprimate procentual, fard individualizarca
spetelor ori a celor care au sesizat sau a celor reclamati. Situatia a fost prezentatd in cadrul mai multor
conferinte publice organizate cu participarea masiva a societtii civile — Conferina Imago Mall Cluster
din sala mare a P.M.L iar datele puse la dispozitie de spital au fost utilizate in cadrul Proiectului
European POCA -, Dezvoltarea politicilor sociale si de sinitate din judetul lasi”.

Domeniul integrititii si aplicabilitatea practica la nivel institutional devine o preocupare din ce in
ce mal importanti in ceea ce priveste actul de management organizational, iar o concluzie succintd cu
privire la preocuparea institutiei sub acest aspect, o constituie insisi analiza anuald a gradului de
indeplinire (de etapi) a Planului de Integritate asumat anterior. De aceea, Spitalul, in cadrul
mecanismului de autocontrol dezvoltat anterior, este obligat ca, periodic cel putin odaté pe an, sa emitd
un raport cu privire la masurile pe care si le-a propus si le indeplineascd in domeniul integritatii. Astfel,
datele si informatiile centralizate in Raport reprezintd rezultatul eforturilor depuse de toate structurile
organizationale ale spitalului, pe parcursul anului 2023, pentru indeplinirea masurilor propuse si asumate
anterior in domeniul eticii, integritatii si a politicii anti-mit3 stabilite prin Standardul IS0 37001:2017,
respectiv prin Planul de integritate al spitalului. Tn acest sens, ca o scurtd concluzie ce poate fi emisé prin
analiza rezultatelor, se poate conchide faptul ¢, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd “Sf. Spiridon™ lasi
a realizat un procent apreciabil (90%), din totalul masurilor propuse prin Planul de Integritate, respectiv
48, iar numai un numir de 5 msuri fiind In curs de implementare la data emiterii prezentului raport.

Consiliufui de Etici. In ceea ce priveste activitatea Consiliului de Eticd al Spitalului, aferentd
perioadei 01.01.-31.12.2023, se pot concluziona o serie de informatii relevante, dupé cum urmeaza:

- Pentru solutionarea celor 11 spete supuse analizei Consiliului, in perioada incidentd, au fost

organizate unu numar total de 7 sedinte, din care 6 au avut loc cu participarea membrului permanent

desemnat al organizatiei neguvernamentale ce reprezintd drepturile si interesele pacientilor la nivel de
regiune;
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-Din cele 11 spete supuse anaiizei, 10 dintre acestea au parvenit prin intermediul
formularului specific online completat de petenti in platforma electronicd specializatd a Ministerului
S#natitii accesand link-ul activ postat pe pagina principali a spitalului.
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-O altd concluzie relevanti o reprezintit si procentul/numérul mare din total sesizéri ce au ca
obiect nemultumiri reclamate de pacienti referitoare la activitatea UPU (timpi de asteptare, inadvertente
administrative, etc), astfel num#r de sesizari c2 au ca obiect/subiect si Serviciul UPU — SMURD din
total analizate in Consiliu insumeazi 4 din total 11 {36,36% - 2023), iar comparativ cu anul anterior
care a inregistrat 6 din 15 (40% - 2022).

COMUNICAREA CU PARTILE INTERESATE

Procesul de comunicare urméreste, utilizdnd proceduri specifice de comunicare/informare:
- asigurarea transparentei deciziilor si a modului lor de aplicare,

- imbunititirea sistemului de circulatie a documentelor si a informatiilor,

- cresterea gradului de informare si de comunicare la fiecare nivel de Spital Clinic Judetean de
Urgente ,,Sfantul Spiridon™

La nivelul anului 2023 a fost stabiliti modalitatea de comunicare a informatiilor cétre
apartindtori privind starea de sanitate a pacientilor internati n cadrul Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta ,, ST Spiridon,, lasi, in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului sanététii nr. 3670 din
2022 privind stabilirea programului de vizite In unititile samtare publice.

Pacientul are dreptul la informatii despre boala si tratament - Potrivit art. 2 din O.M.S. nr.

3670/2022, la internare, unitatea sanitard aloca fiecdrui pacient un cod numeric unic care va fi comunicat
apartindtorilor.

Codul numeric unic este atribuit fiec#rui pa01ent in parte de sistemul electronic implementat de
spital pentru gestionarea datelor medicale ale pacientilor. |

Furnizarea telefonic# cétre apartindtori a mformatn]or despre starea de sdnatate a pacientului se
face numai dupa confirmarea codului numeric unic.

La cel mult doud ore de la internaréa pacientului, unitatea sanitari prin medicul curant are
obligatia de a comunica apartinitorilor, telefonic/sms, la cerere, urmétoarele informatii: -

- sectia/compartimentul unde este internat,

- numdrul salonului,

- etajul,

- numele medicului curant

- si numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de sdnitate a pacientului, cu
respectarea drepturilor pacientului.

MASURAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR

In conformitate cu obiectivele generale si specifice recomandate de Compartimentul de
Manangement al Calititii Serviciilor de Sénétate de la nivelul spitalului si asumate de Conducerea
spitalului prin avizarea in Comitetul Director a Planului de imbunatitire a calititii serviciilor oferite de
spital au fost propuse ca misuri fmbunititirea metodei de masurare a satisfactiei prin intermediul aplicatiei
electronice de gestionare SMS, cét si extinderea acestei metode cétre celelalte servicili medicale oferite de

spital respectiv in cazul internarilor de zi cat s: pentru serviciile medicale primite de pacienti in regim
abulatoriu.
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in ceea ce priveste metodele si instrumentele aplicate peniru misurarea satisfactiei pacientilor in raport

cu serviile medicale si de ingrijire primite de spital, anul 2023 reprezintd un nou inceput, intrucat odati cu

semestru 11 al anului au fost introduse doud noi instrusnente de masurare, respectiv aplicarea chestionarelor

prin intermediul aplicatiei SMS-feedback atat pacientilor cu internare de zi cét si pacientilor care au primit

servicii medicale Tn regim Ambulatoriu.

Cele dous instrumente nou introduse accperd astfel intreaga plaja de servicii medicale oferite
pacientului de spital in calitate de furnizor de servicii medicale (continuu, de zi si ambulatoriu), exceptand
cunoasterea satisfactiei pacientilor care au avut prezeniare in Serviciul UPU-SMURD dar care nu au fost
internati in spital. Introducerea celor doudl instrumente intervenind ca misurd propusé anterior prin Planul
de Imbunatatire a calititii serviciilor de sindtate aferent anului 2023. Prin introducerea celor doud
instrumente de misurare capacitatea de analizd si posibilitijile de a identifica aspectele negative ce necesita
abordare s-au dezvoltat aproape exponential.

De mentionat este faptul ¢4, la nivelul anului 2022 rata de raspuns a chestionarelor aplicate a fost de
5,52%, cifra provenitd atdt prin aplicarea chestionarelor fizice cét si a chestionarelor prin SMS-feedback.
Asadar, se poate aprecia ca anul 2023 prin implementarea sistemului de mésurare electronic a condus la o
crestere semnificativi a ratei de rispuns a pacientilor cu: o proportie de aproape 10%.

Ponderea de pacienti repondenti se-situeazi la-un’nivel:telvant raportat la numarul de pacienti total
internati, mai ales daca se elimind din totahl pacaentllor mtemat: pe cei transferati la alte unititi medicale
si cei externati decedati.

T

in concluzie, potrivit datelor centrahzate si anahzate de cétre CMCSS la nivelul anului 2023 nivelul de
satisfactie al pacientilor cu privire la selvxcule medlcale si-de ingrijire oferite de spital, exprimat procentual
rezultd o proportie majord a pacientilor repondentl respex,tlv 87.46% dintre acestia, care se declari ca fiind
multumiti, daca se aduna procentul de 58,93%6 a celor care s-au declarat “foarte multumiti” si procentul de
28.53 % care se declard partial nemulumiti. Comparatw cu anul anterior (2022/2023) unde au fost aphcate
unui numdr mult mai mic de chestionare, raspunsul pamentllor care s-au declarat “foarte multumimiti ”
fost de 60.77%, 1nreg1strandu se. asftel o diferenta in scadere de ‘doar 1,83%.

O altd concluzie de 1mportanta ce necesitd a fi transpusd in oblectw de ordin strategic, o reprezinti si
nevoia permanentd ca intreg personalul }mphcat. al spitalului, Tnainte de externare sa participe activ la
incurajarea pacientilor de a lua parte la.metodele propuge de masurare a nivelului de satisfactie a serviciilor
oferite de spital, indiferent de concluziile oferite de acestia. aducdnd beneficiu pentru pacientii viitori ai
spitaiului dar si pentru ei in cazul revenirii, reprezehténd n acelasi timp instrument absolut esential la
corectarea oricéror probleme sesizate:
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Analiza SWOT

Analiza mediplui intern §i extern af spitaiului a relevat urmiitoarea situatie

- Spital acreditat ANMCS;

- Unitate sanitari certificatid ISO 9001:2015,
SR.EN 27000:18, ISO 37001:2017 51 RENAR.
- Acreditat pentru prelevare de organe,
transplant hepatic, cornee si celule stem.

- Servicii medicale performante in 17
specialititi medicale adresate la nivel regional
si chiar din stréin&tate;

- Datoritd personalului specializat, pregatit si
profesionist a dovedit capacitate mare de

medical de urgentd la nivel regional. -« ;. ;-

experientd, cu un tnalt grad de. profesionalism’ce’
conduc la adresabilitate mare;

n numdr mare, cu prenenta si bine pregat;t
profesional; = - o N
- Locatie centrald mumc;pw care ” di ‘
perspectiva urgentelor, este o oportunitate; &
- Adresabilitate mare a pacientilor provenm dm
intreaga Regiuniune de N-E; .
- Asiguri asistenta medicald de urgenta prin
Serviciul UPU- SMURD -‘ce detme dotare
perforamantd si are finantare din B.S. fdra
afectarea bugetului via CJAS;

- Trateazd patologii COmp}axe pe care unititile
din regiunea N-E nu au- capacifatea de a le
rezolva dovedit prin procentul ICM bun. = = "

- Dotéri ~ tehnicd, aparaturﬁ medicald §i platou
imagistic de performantd si inaitd performan;a
CT, RMN, medicind nutcleara); :
- Multiple laboratoare ‘de’ “analize’ medicale
(Ambulatoriu, Central ‘i’ de ' Imonologie * §i
alergologie) dotate modern pentru 0 paleta larga
de analize.

- Sistem informatic medic*al integtat - conform
standardelor U.E; '

- Desfisurarea de studiilor clinice la nivelul
multor sectii si laboratoare cu impact major

adaptare la situatii de crizii doveditd pe timpel.
pandamiei $i In conformitate cuscopul siu —~ach]

‘A

- Prezenta cadrelor didactice umvermare el

- Personalul mediu sanitar cu studii ; superioate!

Structura veche si pavilionard a spitalului (cladiri
concepute pentru act medical la jumétate secolului XIX)
si care in final reprezintd un dezavantaj financiar major
in comparatie cu spitalele monobloc.

- Acreditarea cu rezerve de citre ANMCS, in categoria a
il-a;

- Lipsa acutd de spatii, conform normativelor pentru
specificul activititilor, ceea ce impune planuri de
conformare la momentul obtinerii ASF;

- Lipsd spatii si circuite pentru interndrile de zi;

¢i Gradid scizot de satisfactie al pacientilor datorat
conditiiior hoteliere, agl_omeratiei si timpuloi indelungat
.de.asteptare;- - -,

:» Autorizare ISU -~ 9 dm 11 obiective;

" Paiddial insuficient in unele sectoare de activitate ale
spitalului raportat la numirului crescut de pacienti;
.~-Buget.de. venituri, mic. - finantare insuficientd, fard
concordanti cu costurile reale ale actului medical, facand
Jimposibild, realizarea unei s‘srategu financiare si de
dezvoltare. pe termen mediu si lung;

-~ Rezistenta personalulu1 la reorganizarea structurilor

me_;.d;qale- din spital si redistribuirea pe sectiile cu deficit
sau eficiente financiar;

: Distributia ineficientd a paturilor pe sectoare de
activitate, -nécorelata cu indicatorii de activitate ai
sectiitor, din motive de securitate epidemiologicé;

- Sparii insuficiente pentru parcare in incinta spitalului
(atét pentrv ambulante care ridicd si aduc pacienti dar gi
peniru salariati) si cdi de acces greu accesibile ce creazd
nerfulfumiri “la nivelul salariatilor si colaboratorilor
{SAJ, %MURD/ISU prestatori de servwn—mentenanta),
- Lipsa rezervei de apd pentru 72 de ore potrivit
reglémentarilor legale in domeniul sén#taii;

- Circuitele- functionale (pacienti, vizitatori, personal,
degeriy sunt réalizate cu dificultate, tindnd cont de
particularitatile structurale ale cladirilor in care se
desfagbard activitatea medicald;

- Relatia 'medlc-pament deficitars din perspectiva
corpunicirii™ s a  informérii corecte  a
paé";‘énlului/apdrtinétorului ce pot produce riscuri
htlgioaqc, si de imagine la adresa spitalului — cauzate de

1t inaré de pacmnt; tratati;

stiintific, medical dar si cu rezultate financiare

5
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pentru spital;
- Perceptie bund si imagine pozitivi a spitalujo,
in réndul opiniei publice;

- Coordonator la nivel regional in domeniu
asistentei medicale de urgentd;

- 7 Blocuri operatorii —~ 17 séli destinate
interventiilor chirugicale;

- Servicii de sterilizare dispuse eficient si
strategic - 3 Puncte. de sterilizare in spital
(Central - cel mai complet — in Clidirea
chirurgiilor . generale, Sterilizare
ORL/OMF/Oftalmo si Sterilizare CCPR);

- Capacitate de preluare si gestionare de victime
multiple ce rezultd in urma unor accidente cu
victime - multiple si dezastre — centru de
comandd video-medicind cu  coordonare
SAYSMURD - in clddirea UPU.

- Bloc operator multldlsmphnm - cu
operatii in mcmta UPY; b

M«i‘ .

"OPORTUNITATI

'« Organizarea deficitard a cabinetelor de specialitate in

cadrul Ambulatoriului, supraaglomerarea spatiilor de
agteptare.
- Lipsa sau subdimensionarea unor specialititi in cadrul
spitalului pe linia raspunsului la actul medical de urgentad
— chirurgie toracicd doar 2 medici, neurologie doar 2
medici, psihiatrie doar 2 medici.

Neexploatarea cu eficientd a resurselor umane si

materiale in Ambulatoriu dar si in unele specilitéti pentru
care spitalul oferd servicii medicale;

-Relatia de wboidoﬂaie
cu acesta, prin’ prezen*area necesititilor
spitalului ce poate conduce si pe \utur la
obtinerea unor finantdri adecvate unor strategii
de investitii si dotare pe termen scurt i imediv;
-Solutii reale de accesare a fondurilor euriipene
disponibile pentru " aparatird - medlcalw 51
constructii noi sau moderniziri;

-Estimarea realisti a m0n1entuiu5 “a&rl " in
folosintd a noului Spital RBUIOI’lal de Urfren{'t
(estimat 2027); '

- Relatia buna cu autontaule localé 51 mte;esul
manifestat pentru “probiemele spitalulut, n

a bugetclor contractuaie pfnuu.dwl:J
care doar SCIU Sf Espmdon ic acord

cilrecta fatd tie
Ministerul Sanatagii si ‘comunicare permancnid

specia) din partea” Consilinlui Ldeal si
Executivalui — Primar, cu potcntla‘ pentru'
obtinerea de fonduri- T " vederea” ‘cres tc.!l
cheltuielilor  cu \inv_f:_sn ile,, '
exploatate, -

servicii |
ia. ,ni.ve}
de judet; -

- Moderizarea i dotarea cu' aparatuii- medicals

" PAtihderéa numarului dé furnizori privati la nivel local
81’ J:.?detefm prin acapararea pietei pacientilor potentiali
e’ bnh “cromice, nevoi in  serviciile ambulatorii,
parammce si radlologlce iar corelativ cu scéderea
buggtisliii contractat prin CJAS pentru aceste servicii
a:LJ at Spitalulh
- Subfinantares i sciderea veniturilor obtinute de la
M.S;'C,i. sicL.;
“Treceéréa intrsun nivel inferior/ridicare de acreditare,
cetificare gi/sau scaderea numirului de paturi actiuni cu
relatie directd in ASF, confractare si finatare;
- Politicile in zona medicinii primare §i activitatea slab
coordonath in planul medicinei de familie, fapt ce duce la
suptaaglomerarea UPU a spitalului si inevitabil la
insatisfactia pacientilor la timpul de agteptare.
- Sistemul de finantare injustd a actului medical de catre
Ao dupd un algoritm arbitrar neconform cu realitatea
v “‘utﬂe reale ale actului medical; Iar acest sistem de
far d “serviciilor. medicale functie de rezultate
'Lanhtdtlve side calitate’ nu departajeaza prm tarifele
:'pn,.ctiuatc, un splml performant versus unul mai slab;
- Finalizarea in termenul preconizat al noufui Spital
I{eglonal de Urgentd (2027);
- Régizmeniarea lacunard in domeniul sanétatu si care sé
i‘i'co;}me suficiente situatii practice (mai ales In politica

a Ambulatoriului integrat +avand in’ Veders

resursElor umane) si redctia tardivd de reglementare a

PRSI
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politica actuald de modemizare a sistemului
sanitar si PNRR;

- Existenta unei cereri aflate permanent in
crestere la nivel local, judetean si regional
pentru servicii medicale la cerere in spectrul
paraclinic, imagistic si-ambulatoriu cu potential
real de crestere a veniturilor pentru spital.

- Cresterea niveului ‘de trai la nivel local,
dezvoltarea urband/meftropelitand ~si -cresterea
calitatii vietii in zond (si 'nu numai — aparitia

corelativ- la cresterea nevoilor pentru servicii | ¢
medicale - cu legiturid- directd citre - medicina
esteticd (Ex. Chlrurgle barlatrica Chirurgie
plasticd) - 3 S

- Datoritd cadrelor universitare ce activeazi in

fumea medicala
internationale,

mondiald
conferinte; lucry

de mare rafinament medical; : -
- Organizarea de confermte natlonale }1
internationale cu avantaj direct pentru tofi
medicii din spital, dar mai ales pen‘é‘u pactentii
tratati prin implentarta ‘de noi tratamerite
invazive/neinvazive tehnici medicale mdderne
aplicate in alte spitale din state avadsaté -
sistemul medical, In colaborare cu medici din
alte state; S e
-Oportunitatea unei colabordri’ reale, 'clare;
eficiente si benefice, cu obiective agreate de
ambele parti nire cele doua institutii vecine
U.M.F. Iasi - Spital Clinic Judetean de Uroente
»St.Spiridon’” Tasi.

- Colaborarea si comunicarea bund cu furnizorii
de utilititi in vederea remedierii in cel mai scurt
timp a problemelor intervenite - dar i
disponibilitatea manifestatd de acestia. '

fenomenului de - “turism- .miedical”). conduc |

spital si a contactelor personale ale acestora cu
(congrese_
in” echlpa}'-
deschid posibilitatea coeptirii: de  interventii-
chirugicale in echipe mixte de"specialigﬁ'exte'm‘i_j
in vederea abordirii unei cazuistici comple‘{e si

situatiilor de crizd ce pot sa apar#i (ex: pandemie);
- Cresterea nivelului de trai §i a calititii vietii conduce
implicit Ia un procent, realist - mic, dar de luat n seama
{a migrarea pacientilor citre spitale din UE private;
- Lipsa posibilitatilor legale de remuneratie atit a
salariatilor cu performante ridicate dar gi recompensarea
stractdrilor medicale functie de indicatorii realizati.
- Pierderea in’ continuare a unor spatii, prin ridicarea
dreptajui de admistrare a- acestora si atribuirea altor
entitati- publice. prin hotararl a}e proprletarului de drept
(C Llast):

¢ Recunoasterea unor structurl interne ale spitalului de
¢itre - Ministerul SEnatdtii -ca - institutii medicale cu
personalitate juridicd " proprie, prin lobby la structura
ierarhic# superioars;
- Circulatia auto deficitara la nivel central al
Municipiului 1a: orele de vérf, raportat la pozitionare, ce
conduce la intérzieri in acordarea serviciilor medicale de
urgemé “paciertulni critic. -

-2.Créterea preturilor la furnizor si cresterea cheltuielilor

ol utahtatllor in conditiile date la niveul anului 2022, in
| detri Aentul altor cheltuieli necesare spitalului si in final

bz

“| la scaderea c‘alliatn serviciilor medicale;

Llpsa unof moderniziri si reparatii capitale pe
mfrastluctura dé alimentare permanentd si la capacitate
adétvata ‘necesarului spitalului a utllttap!or (doar 3 din
céle 5 puncte de transformare i alimentare cu EE sunt
modernizate s suportd cresteri pe viitor, infrastructura de
alimentdre ¢u- apd curentdi este nvechitd §i necesitd
fé[iaré’iii si interventii deseori);

- Iristabilitate Tn admmlstrarea furnizorului de energie
fermlca'
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OBIECTIVE 8YRATEGICE
OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

OBIECTIV GEMERAL NR. 1_- MANAGER

OBIECTIV STRATEGIC nr. 1 Dezvoltarea si modernizarea Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta ”Sf. Spiridon” lasi;

OBIECTIV STRATEGIC nr. 2 - Cresterea si maximizarea performantei clinice si financiare a
activititii spitalului, cu scopul de a asigura buna functionare a spitalului si de a asigura un echilibra
financiar.

OBIECTIV STRATEGIC nr. 3 - Cresterea gradului de siguranti si satisfactie a pacientilor
dar si a angajatilor.

OBIECTIV STRATEGIC nr. 4 - Obtinerea acreditiirii spitalului la un nivel superior celui
obtinut din anul 2018, prin mdeplimrea standa;delor conform . Ordinului nr. 446/2017 privind
aprobarea standardelor, Procedurllgr 51 metqdolog:el de evalitare si acreditare a spitalului.

OBIECTIV STRATEGIC nr. 5 Tmbu*idt‘stuea capautatn de rispuns a spitalului la nevoile
pacientilor. O S _

A RN L 0! RN T S S

OBIECTIV SPECIFIC NR. 1 - Modernizarea si extinderea Sectia ATI in spatiile deja existente cu
un numir de 28 de paturi specializate gu toat dotayea dfu:eptd, N

OBIECTIV SPECIFIC NR. 2 - Modernizares si réabilitarea tuturor grupurilor sanitare (250) ale
spitalului din toate pavilioanele detinute:

OBIECTIV SPECIFIC-NR. 3'- Mbdérnizarea si cresterea capamtatu de alimentare cu energle
clectrica sursa 2 - PT 84 A, dotare cu tablou cu AAR enerator si UPS-uri spatii vitale si coloane noi de
alimentare in Sereviciul UPU SMURD;.

OBIECTIV SPECIFIC NR. 4 - Repal atii capltale la mstalatla etectrica din Ambulatoriul Integrat
de specialitate (Tablou electric general si tabkouu de distributie corp A B si C si coloane de distributie
electrica aferente si instalatiei utilizate); '

OBIECTIV SPECIFIC NR. 5 - Reparatii capltalt. la instalatia electnca fluide medicale, instalatii
de ventilatie din Pavilionul F Clinici Chirurgicalel* = '

OBIECTIV SPECIFIC NR. 6 - Dotarea eu instalatic de climatizare Bloc Operator al Clinicii de
Oftalmologie (Chiller, CTA , inclusiv montajul);

OBIECTIV SPECIFIC NR. 7'~ Mirirea capacititii de aspirere medical prin achizitia unei statii
producere vacuum medical - Clinica II1- 1V Chirurgie;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 8 — Doterea clini¢ilor chirurgicale cu Echograf Doppler;

OBIECTLV SPECIFIC NR 9 - Slstem II'IUOE’lﬁC mortudr cu 12 locuri - Laborator de Anatomie
Patologica si Morga;

OBIECTLV SPECIFIC NR. 10 - Inioc:ui.e mstalane ﬂmde medicale Clinica de Cardiologie;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 11 - Constituirea unui grup de tucru activ, format din profesionisti de
la nivelul tuturor structurilor pentru a sprijini operatorii economici ce vor asigura consultanfa pentru
accesarea fondurilor europene.

OBIECTIV SPECIFIC NR. 12 - Dotarea Sectnea Clinice Cardiologie cu incd un angiograf
destinat Laboratorului-de Cardiologie mtervéntlonala

OBIECTIV SPECIFIC NR. 13 — filecuire ‘CT ¢e deseserveste Laboratorul de Imagisticd
Medlca 3 si Radiologie;
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OBIECTIV SPECIFIC NR. 14 - Suplimentarea cu un nou aparat CT a Laboratorului de
radiologie din cadrul Serviciului UPU-SMURD;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 15 - Cresterca securititii cibemetice la nivelul intregului spital si
pentru baza de date digitald a spitalutui prin uccesarea §i obtinevea de fonduri nerambur sabile.

OBIECTIV SPECIFIC NR. 1§ — Impjementarea sistemului digital de gestiune administrativd a
documentelor utilizate n format ietric;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 17 - Inlocuirea echipamentelor de radiologie din cadrul
departamenteior specializate de la nivelul Sectiei Clinice I-1I Chirurgie, IIl- IV Chirurgie, Medicala III,
IGH si din Ambulatoriul Integrat de Specialitate.

OBIECTIV SPECIFIC NR. 18 - Corelarea gradului de ocupare al paturilor cu gradui de ocupare
al posturilor;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 19 - Creslerea numdrului de paturi pentru acele Sectii care au
adresabilitate, prin relocarea paturilor de ia s ctnl(, unde R.U.P. sste scazutd, acolo unde infrastructura
permite.

OBIECTIV SPECIFIC NR. 20 - Organizarea spatiilor si circuitelor functionale pentru structura de
spitalizare de zi, conform OMS 1096/30.09.2016 in smpu! Tdeplinirii Planului de conformare la ASF;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 21 Asigurarea unei locatii unice pentru sectia Chirurgie Plasticd si
Microchirurgie Reconstructiva.

OBIECTIV SPECIFIC NR: 337- Aﬂngurﬁloa fezeivet deiapa pentru 1-3 zile in conformitate cu
prevederile OMS 914/2006-5n seop i Tndepliniiii Planuliide’ ‘¢ohformare T'ASF;

OBIECTIV SPECIFIE NR. 23r ,,Modemlzalea reabilitarea si- cxtmderea infrastructurii de gaze

medicale, a retelelor de energie electr.ca sra ﬂstem ._;'or pc:n _ur':,ecuntatea la incendiu n cadrul Spitalului
Clinic Judeteari de ngenta Sf %ptrldon la i Sl :

INDICATORT: o

Generali §i care ref!ecta abtivifatea: ¢ J"'"""f' S e
Nuridr cazuri nal;zate spltalxzzire uoﬁtmuu AT LS e
Numir cazuti ‘realizate - spltahzare dezph o
Durata medie de-spitalizare

Rata de utilizare patur. o _
Numar de prezentdri in'UPU T T T T
Numir de pamenf;l conmltau m ambula[or )
Indice de case' mix (ICM)- T T SO B
Indice de utilizare paturi (z;ie)

Rulaj boldavipe pat =+ % " .-

% interndri in urgenti din total inferndri - o

De activitate calitafivi- ¥ I Lo Tens s mme
Rata mortalitatii mtraspltailcestl EO U e s e
Decese la 24k dé lainternare; - o+ o
Decese la 48h'de la interventia ch mu-gical': _
Rata infectiilor’ nosocom;aie S e
Indice de concordan‘ga diagnostice mterhare externare;’ :
Rata pacientilor remtemat;a Tara programﬂre Ehy mterval de 30 de zile de la externare;
Numir total reclamatii/sesizéri'dé la paciefitiy -

Rata mortalititii mtzasmtahcesﬂ ‘pe total spital fdatonta complicatiilor survenite in timpul
spitalizarii);

Rata infectiilor asociate asisten{ei medicale pe total spital (la 100 de pacienti externati);
Sanctinni/Masuri dé remediere dispuse de came Inspectia Sanitard de Stat In urma actiunilor de
inspectie a masurilor igienico-sanitaré, activitatilor de sterilizare si dezinfectie In spital;
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Numirul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu;

Rata de screening pentru germeni ci tisc epidemic (enterobacterii rezistente la carbapenem,
enterococi rezistenti la vancomicing, enterobacterii producitoare de betalactamaze cu spectru exting) la
pacientii internati 1n sectiile AT, oncologie, hematologie;

Realizarea anuali a unui studiu de prevaientd de moment a infectiilor asociate asistentei medicale i
a consumului de antibiotice pe baza metodologiei elaborate de Institutul National de Sinitate Publicad

Rata de conformitate cu administrarea unei doze unice de antibiotic in profilaxia antibiotica
perioperatorie constatatd la studiul de prevalentd de moment;

Sistem de comunicare cu apartinitorii/reprezentantii legali ai paciengilor, procedurat i
implementat; ‘

Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor, procedurat si implementat;

Care evalueazi serviciul furnizat.

Procent de pacienti ce au necesitat schimbarea tratamentului,
Timp de pregatlre pentru interventii chirurgicale

Indicatori de rezultat

Procent de pacienti cu infectii postoperatorii

Procent de pacienti cu remdwe

Rata supravietuirii la 5 ani dupd & mtcrvénpe cliii Lrglccﬂﬁ :
Indicatori ce demonstreazi experientipacienfilor #ii e
Proportie pacienti care au-primit mfovmagn contmdlcforw

Proportie pacienti ce nu ay primit raspunSun la mtrebarl
Proportia pacientilor care nu au pnmit mforma;u pn\fmd tratarmentul la care sunt supusi
Proportia pacientilor ¢arora riu'li sta ceriit af'ceptul pentru tratament

Proportia pac;enplor care nu.at pr nmt f"C’lSU}t pmha'dgm;’emottonal

FEERI D A
Indicatori de ma'na'gcm'ent al l‘esilrﬁé‘l{ir timang" -
Numirul médiu de bolnavi externati pe n ‘medic;
Numirul mediu de consultatii pe'un medic ambuldtorlu
Numarul mediu de ¢onsultatii pe un medic in UPU;
Proportia medicilor din‘totalul personatului; ;

Proportia personalului medical din totaluf personalitlui angajat al spitalului;

Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical.

Gradul de ocupare cu personal specializat a servicitzlii/compartimentului de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale.

o ¥

T-

Indicatori de utilizare a serviciilor -~ _

1. numirul de bolnavi externati total si-pe sectii;

2. durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare seciie;

3. rata de utilizare a paturilor, pé spital si-pe fiecare sectie;

4. indicele de complexitate a cazuriler, pe spital si pe fiecare sectie;

5. procentul bolnav:lor cit mferventu chlrurgicc.le dm *Eotalul bolnavilor externati in sectiile
chirurgicale; : - RO

6. proportia bolnavilor internati cu progratiare dm totalut bolnavilor internati;

7. proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie;

8. proportia bolnavilor internati cu bilet de-trimitere din totaful bolnaw or internati;

9. numérul consuitatiilor acordate in ambulatokiuy -

10. proportia serviciilor medicalespitalicesti ac,orda’cé‘ prin spitafizare de zi din totalul serviciilor.
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Indicatori economice-finaptiari

1. Executie bugetari Cheituieli bugetare resiizate fagd dg bugetul de cheltuieli aprobat
2. Structura chelwielilor pe tipuri de servich In funciie de suisele de venit

3. Procentul veniturilor proorii din totalul veniteridor spitalului

4. Procentul cheltuielilor de personal din totzlul cheltuielilor spitalului

5. Procentul cheltuielilor cu medicamenie din totalui cheltuielilor spitalului

6. Procentul cheltuielilor de capital din totalul cheituielilor spitalului

7. Costul mediu pe zi de spitalizare

Indicatori de integritate ,

1. Proportia angajatilor unitatii sanitare care au. fost instruiti prin intermediul programelor de
formare profesionala pe tema conflictelor de mteres\. sia 1nf‘ompat1bilité1;ilor

2. Gradul de realizare a masurilor pl’CVGﬂthu pentru limitarea conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor

a) respectarea standardului general de r)ubhcale a mromafnlor de interes public conform anexei nr.
4 la Hotirirea Guvernului nr. 1.269/2021 privind aprobarca Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia;

Sectiunea "Despre institutie" / "Despre noi” / "Minister"/ "Prezentare”

1.1. Legislafiéprivind orgam%alf«.agﬁf’dmﬁonama ititagdi T oo

1.2. Prezentarea condu@erﬂ Ta phblichres’C V- lil‘lior aferen"te pentru deninitarii dm conducere;

1.3. Organizare; e Crdwpad coar lem g

1.4. Programe si sirategu Rt o

1.5. Rapoarte 5:—-studn - R

2. Sectiuned mfortnzﬂ idé mt&rc pubhc )

2.1. Solicitarea informatiilor de itlred pUbHE 5

2.2. Buletinul informtiv al :nfbrmhtnfor dé: mtef"e“ pabhc

2.3. Buget; i e KRk VAR PN LT v st SRR TV AT U

2.3.1. Bugbtui din’ anlv Sursele 48 nnan‘gal‘é"g’;i bunetui' structunior aflate sub autoritatea, in
subordinea sau in coordofarea respectwei mbtitu’;u' eh

2.3.2. Situafia platilor (exédufié bagétariy; ™ EEREHEE

2.3.3: Situatia drepturifor-dalarialépe functii $i a altor drepturi/beneficii;

2.4. Bilanfuri contabile;

2.5. Achizitii publice; " _

2.5.1. Programul anual al achizi Hilof pubhce S

2.5.2. Centralizatorul achizijiilor publicer -~ .- /™ =~ "

2.5.3. Contractele de achizitie publica d& peste 5000'de eurd;

2.5.4. Documentele privind executia contrac‘ului der*lara‘;u de calitate $l conformitate, procese
verbale de receptie, ordine de plata, Vot

2.6. Declaratii de avere st de intercse ele personalulisi fistitutiel publice;

2.7. Modelele de cereri/formulare tipizaie;

2.8. Situatia anualid a ﬁnam;anior nerambur abil‘e acordate persoanelor fizice sau juridice fard scop
patrimonial; : fe TR
3. Sectiunea transparentd dec:zmhalé BRI

4. Contact o

— Datele dec contact ale autoritétii

— Relatii cu presa: persoand desemnatd, date de contact

— Programul de functiondre al institutie

— Program de dumente, cu prectzarea moduiux de 1115°1iere pentru andiente si a datelor de contact
pentru inscriere ; g

— Petitii: adresd de e-mail pentru transmiterea ¢lectronicd a petitiilor
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D.Integritatea institutionald

1. Cod etic/deontologic/de conduiti

2. Lista cuprinzind cadourile primite, potrivit Legii ar. 251/2004 si destinatia acestora;

3. Mecanismul de raportare a incélcérilor legii;

4. Declaratia privind asumarea urei agende de integritate organizafionald;

5. Planul de integritate al institutiei;

6.Un raport narativ referitor la stadiul implementérii masurilor atat in previzute in SNA, cét siin
planul de integritate ce revin in sarcina fiecdrei institufii;

7. Situatia incidentelor de integritate, precum si o prezentare succintd a masurilor adoptate pentru
remedierea aspectelor care au favorizat producerea incidentului;

8.Studii/cercetdri/ghiduri/materiale informative relevante.

b) existenta unui Ghid privind conflictele de interese si incompatibilititile, precum si documentarea
faptului ci a fost adus la cunogtinta angajatilor;

- Existenta unui ghid privind conflictele de interese si incompatibilitatile

- Aducerea la cunostinta a acestui ghid tuturor angajatilor:

Prin postare pe pagina de internet a Curiitatii sanitare
- Prin afisare intr-un loc public din incinta Spltullﬂuj _
- Prin prelucrare difecta aangajatvl'lor i AN TR

¢) existenta unei procedurl in conformitate cu prevedeule Legii nr. 371/2004 privind protectia
personalulu: din autoritétile publice, mstltun:lﬁ pubhce 8i dm aite umtatl care semnaleazi incélcdri ale legii,
precum si aducerea acesteia la cunostmta angajaulox’ : '

- Existenta unei procediire de sistem pnvmd avertizarea in interes publlc

- Existenta pe pagina de internét a unui canal pubhc de avertizare;

- Aducerii Ea \,unostmta a acestei procecfure tuturo‘r angajatilor.

d) functionarea Consxlmlu: etic. .

- Indeplinirea atributiilor de constztulre a Consmulm Etic al unitatii conform prevederitor Ordinului
nr.1502/2016; -

- Publicarea pe pagina web a spitalului a documentelor ce dovedesc respectarea procedurii de
alegere si desemnare a memb“:lor Cons;hulul etlc dar si a informatiilor referitoare la activitatea Consiliului
etic;

- Inaintarea sesizirilor, lunar sau ori de cate ori apar unele noi, ce necesitd analizd de urgentd in
cadrul Consiliului etic;

- Comunicarea catrc manager a actiunilor luate ca urmare a hotdrdrii sau avizului etic, citre
Consiliul etic si petent, In termen de maximum 14 zile de la primirea comunicérii;

- Respectarea deciziilor Consilului de eticd si dispunerea de indsuri;

- Promovarea Consiliului etic Tn cadrul fiecirei sectii din'spital prin afise si materiale informative.
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OBIECT GENERAL NE. 2 DIRECTOR MEDICAL
Imbunatitirea calititii servicitior medicale prin sciderea infectiitor asociate asistentei
medicate muliidrog iezistente.

Obiective Specifice
I. Sciiderea incidentei de IAAM si mai ales a celor muitidrog rezistente;
I1. Sciderea costurilor legate de consumul de antibiotice 5i de spitalizare;
[11. Scaderea morbiditatii legate de administrarea de antibiotice (nefro, hepatotoxicitate, distrugerea
icrobiotei intestinale - CDI) si a mortalitatii.
OB. specific 1. - Constituirea unui nucleu de specialisti care sa elaboreze un program de

monitorizare, evaluare si control a administrarii antibioticelor (MECAA);

Activitati:

Constituirea  componentei  nucleului MECAA;  bacteriolog,  infectionist,epidemiolog,
farmacist,clinician, director medical, manager cu definirea rolului si a responsabilitatii in cadrul
programului.

Stabilirea indicatorilor tinta: consum ab. costuri ab.,% IAAM, % inf. MDR.% inf. nosocomiale
clostridiene, DMS a cazurilor cu sepsis, ,% morti legate de sepsis sever.

Prezentarea organizarii si a scopului propus comitetului director si consiliului medical
OB. Specific 1. - Elaborarea si 1mplementarea unm | program de momtorlzare, evaluare si control a
administrarii antibioticelor icare” prin- infefventii" Coordonate < intre factorii- de decizie (manager,
dir.medical) - coordonatori (epidemiolog,*batteriolog, infectionist, farmacist) si clinicienii direct implicati
in tratamentul antiinfectios al pactentllor sa condaua 1& emarea adm1mstrar11 nejustificate a antibioticelor.

Activitati: e

Introducerea fisai antlblotlculm pmﬂlaxu=/terapie .

Antibiotice restrictionate ¢liberate ou referat de justificare - asigura un control direct asupra folosirii
de antibiotice mai ales cele de rezerva, dea doua"hmp “Dezivantaj~ diminua autonomia clinicianului.

Permite optimizarea trat. ab., comutiicqretdirelta infreclificlan si cei ce aproba

Realizarea unei harti a clinicilor cu risc crescut infectios

Evaluare a germenilor MDR, evaluaréd antlblotlcelor la' care s-a dobindit rezistenta germenilor,
evaluarea ab. ce-si pastreaza eficierita B . ' -

Bvaluarea lunard a consumului de antibiotice si a LOSU.II‘I]OI‘ aferente acestora
Actualizarea protocoalelor de antibioprofilaxie si antibioterapie adaptate la specificul microflorei

[

locale;
Activitati de preventie: screening de depistare a purtatorilor de germeni rezistenti, decolonizarea
purtatorilor.
Diseminarea informatiilor prin consilin medical si grup whatsup MECAA.
OB. Specific III. - Educatia clinicianului in sensul constientizarii pericolului infectiilor multidrog
rezistente si promovarea foiosml ]udlcloase a ant:biotlcelor in scopul de a prezerva eficienta lor.
Activitati: !
Instruire asupra bunelor practici de antibioterapie si profilaxie;
Instituirea unei decizii justificate de a le folosi: cé antibiotic, cost/eficienta, ce dozd;
Alegerea corectdi asupra ciii de admmistrdre trecerea de la forma injectabila la cea orala, pe ce
durata - cea mai scurta eficace; '
Schimbarea unei antlbloterapn cu spectru ]ar nigiatzi ’cmpiric, intr-o antibioterapie tintitd
(desescaladare). A
Organizarea de Semmaru sesiuni de dlsuutu prezentdri de cazuri deosebite sau serii de cazuri;
[nstituirea unei comunicari peramente mue cei’ responsabm si prescriptori, consiliere telefonica,
informari pe grup whatsapp.
Participarea la intilnirili on-line orgamzate de AN MCS pé tematica [AAM.

Informari asupra folosirii antibiogramelor - cumukatwe din care sd reiasd ce antibiotic are
susceptibilitatea cea mai mare intr-o anum:ta mfyctle
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OB. Specific IV, — Cercetare

Activitati:

Participarea la proiecte internationale: Epidemiciogy, susceptibility Patterns and Phenotypic
Characteristics of Gran-negative Bacteria Isolated from Petients with Nosocomial Infections Hospitalized
in ICU in Balkan countries (Serbia and Romania) - M50,

Elaborare articole ISI - specialisti, doctoranzi, rezidenti.

OBIECT GENERAL NR. 3 - DIRECTOR INGRIJIRI

Scop

Asigurarea calitdfii ingrijiritor medicale si a sigurantei pacientului, satisfacerea asteparilor
pacientilor prin adaptarea activititilor de Ingrijire acordate la exigentele acestora, prevenirea infectiilor
asociate asistentei medicale, cresterea calititii actului managerial

Eficientizarea utilizarii resurselor umane ale spitalutui

Imbunstatirea comunicirii Tn cadrul spitalului

2.0biective:

Obiectiv specific nr. 1- Eficientizarca functionarii SMIC ingrijirilor medicale;

Indicatori: Nr. proceduri operationale de ingrijiri medicale revizuite, reeditate;

Nr. audituri clinice de mgrglre plamf" icate/ Nr audituri clinice de Ingrijire realizate.
Obiectiv spec:ﬁc nr. 2- "Responsabrhzarea pc&“sonalulm prlvmd intensificarea procesului de

dezinfectie i curitenie. B SUUEG s RS A
Indicatori Nr. instruiri plamhoatefNr mstrum ealwate RIS
3. Activitati Drds oL A N

OBIECTIV 1. Eficientizarea fum,tmnam SMC mgrum!on ‘medicale
1.1 Auditul clinic in-activitatea de ingrijire pentru identificarea riscurilor clinice in activitatea de
grijire si a evenimentelor santineld, adverse, masuri de prevenire a acestora.

1.2 Evaluatea procedurilor de’asisterits medicala ‘implementate, -stabilirea eficientei si eficacitatii
proceselor si a masurifor'de 1mbunatat1re prin e!aboran,d de ahdlize perlodlce $l rapoarte de analiza.

1.3 Workshop uri pe teme de nutsing prwemré‘a TAAM si comunicare in asistentd medicala.

OBIECTIV 2. Responsabilizarea persén&lulm privind intensificarea procesului de dezinfectie
si curatenie _ o o

2.1 Asigurarea materialélor, -prodiseler “de’ curaenie’’si a detergentilor dezinfectanti;
2.2 Gestionarea activititii de mstrun‘c la mve!ul Spltalulul conform plamﬁcarn anuale de instruire i a
nevoii imediate; ' : .

2.3 Momtorazarea purtarii echlpamentulul de protectle si comportamentului igienic, precum §i
asupra respectiirii normelor de tehnici ‘aseptici;

2.4 Monitorizarea respectaru mrcmuelor funcgmnhle din spital/sectie;

2.5 Igiena maéinilor; ' !

2.6 Monitorizarea nnplementaru 51 respectam precautmmlor standard si specifice.

- OBIECT GENERAL NR & DIRLCTOR FINANCIAR
Obiective specifice
. Fundamentarea serviciilor medlcrﬂe pentru coritiactarea cit CAS
. Elaborarea si fundamentarea bugetuiui de vemtun si cheltuieli
. Fundamentarea veniturilor *© : o
. Fundamentarea cheltuieliior pe articoel C‘; almeate
. Cresterea incasérilor de venituri propru Co -
. Constituirea fondului de dezvoltare -
. Executia bugetului de venituri si cheltuieli -
. Raportarea indicatorilor si analiza eéxecutiei bugelare
. Realizarea serviciilor medicale contractate cit CIAS lasi;

i

WDOG0 ] O L B W) B —
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10. Angajarea, lichidarea, ordonantarea si ]Z)ir.ud cheltuielilor in limita bugetului aprobat
11. Elaborarea situatiilor financiare trimestriale si anuale
12. Monitorizarea reallizaril obiectivelor/lunar.trimestrial, semestrial si anual
13. Evaluarea indicatorilor inregistratfi.
Rezultatele agteptate :
Realizarea serviciilor medicale si decontarea integrald a acestora de ctre CAS
Cresterea tncasérilor din venituri proprii-€in aite surse
Constituirea fondului de dezvoltare al spitalului
Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor in limita bugetului aprobat;
Executarea bugetului de venituri si cheltuieli printr-o buni gestionare economico-financiard, in
conditii de echilibru financiar intre venituri si cheltuieli.
intocmirea si elaborarea situatiilor 1" inanciare rrlmestrlale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;
Indicatori:
Contul de executie a veniturilor si cheltuielilor ;
Monitorizarea cheltuielilor de personal ;
Indicatori ai programelor nationale de sinitate;
Contul de executie al bugetului Tocal;
Situatia angajamentelor bugetare si legale cu incadrarea 0 buget
Monitorizarea investitiilor;: -~ - SRS e
Situatiile financiare ’mmestrlalc énanua}e cﬁ anexele aﬁ’:lente
OBIFCT GENERAL Nii CO‘\GPAR FIMENT AUDIT
Obiective specifice” - - -
1. Elaborarea proiectilui p]anulm de’ avdrt ﬁubllc intern;
2. Misiuni de audit conform’ plamllui de dudlt pubnc int tern, inclusiv misiuni de audit cu caracter
exceptional, misiuni de consiliers; 70T e 0 T
3. Elaboraréa raportului anual 4l actmtz‘ﬂ,ilor de audit public intern;
4. Evaluarea sistemului de control intern/ managerial;
5. Realizarea programului de formare profesionald'a auditorilor interni.
Obiectiv specific nr. 1 - Eisborarea proiectulni planufui de audit public intern
Defineste planul de aciivitate in viitor, atdt cel strategic, cét si cel anual, focalizind domeniile in
care se pot manifesta riscuri semnificative care pot limita sau chaar impiedica unitatea sa-si atingd
obiectivele programate, pe baza
- analizei riscurilor;
- referatului de justificare.
Indicatori de rezultat si/ sax de performanti
Gradul de indeplinire a misiunilor de dudit
Obiectiv specific nr. 2 - Misiuni de audit conform planului de audit public intern, inclusiv
misiuni de andit cu caracter exceptional, misiuai de consiliere;
Efectueazi activitéiti de audit pubhc intern pbntru a evalua daci sistemele de management financiar

si control ale institutici‘proprii sunt {rénsparente si sunt conforme cu normele de legalitate, regularitate,
economicitate, eficientd si eficacitate:

- bugetul de venituri si cheltuieli pe anul precédent;

- verificarea activitatii financiar-contabi Ic ) 7

- verificarea activititii resurselor umane; - ' C

- verificarea activititii de achizitii pubhcc.

Indicatori de rezultat sif $aw de performants

1. Numirul de mistuni conform planuiui-de audit;”

2. Numaru! de misiuni cu caractei exceptional.

Obiectiv specific nr. 3 - Elaboravea raportuluianual al activititilor de audit public intern;
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Prezentarea activititii de audit intern din cadrul iastitutiei si progresele inregistrate prin
implementarea recomandirilor formulate gi de a demoenstra LOI‘lh’llJutla acestuia la imbunétatirea activititii.

Indicatori de rezuliat si/ sau de performants

1. Gradu! de implementare a recomandarilor;

2. Respectarea termenuloi de raportare a raporiufui anual.

Obiectiv specific nr. 4 - Evaluarea sistemului de control intern/ managerial;

Apremerea gradului de conformitate a sistemului de control intern/ managerial cu standardele de
control intern in raport cu numarul de standarde implementate; ’

Indicatori de rezultat si/ san de performanti-

1.Gradul de conformitate a sistemuiui propriu de controf intern cu standardele de control intern

Obiectiv specific nr. 5 - Realizarea programuiui de formare profesionald a auditorilor interni

Perfectionarea pregatirii profesionale’

1. Numiarul de zile de cursuri, seminarii frecventate.

OBIECT GENERAL NR. 6 - SERVICIUL FINANCIAR

Obiective specifice

1. Elaborarea Bugetului de venituri si cheltuieli a! Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ‘’Sf.
Spiridon ** lasi si tranqmitered spre aprobaie de catre or donatorul pnnmpal de credite;

2. Analiza si Urmarired redlizirii venithiilor .pfo’r}m A

3. Executra si raportarea indiéatorfée ﬁnar!ctaip-ai Spltaiuhu ‘CGlinic Judetean de Urgentd “’Sf.
Splrldon Ia51 [ PN 'Aia‘i‘ R .5., L LT R B ‘5‘

4 Transmiterea situatiilor ﬁmnc;are ulmﬁ tm,!"e Si anuaie ordonatorulul prmcnpal de credite;

3. Stabilirea pnorxtanlor dé dezvoltare s 8i m‘trethre ‘% bazei {ehnico-materiale, propunénd lucréri de

mvestltu consolidare c‘lédm §1 repdratn cap:ta]e re ba7a nece«arutm de cred:te bugetare anuale pentru
astfel de lucrari;” ' aeal U Tt IPE I

6. Realizarea prbgi a"nulul de formiade’ pro‘%’esiomla

7. Particip®d la Organizarea §i ef“ec*tuarea inventarierii patrimoniului la nivelul Spitalului Clinic
Judetean de Urgerita “*Sf. bplt‘]dOil 0 T LA P

8. Elaboreaza’ propuntii* de ‘casdre §8 Tranéfcr -Jebunuri tateriale, pe care le supun aprobarii
manageruiui spitalului, pentru a fi mamta‘h: spre dvizare ' srdonatorului principal de credite;

9. intocmeste lunar sxtuatla momtorlzam cheltulehlor de personal si o transmite ordonatorului
principal de credite; - “

10. Solicita ordonatorulm prmupai dc credlte Ia termeneié stab;hte deschideri de credite bugetare
pe titluri de cheltuieli. LI -

Obiectiv specific nr. 1 - Elaboerdrea Bugetu!ui de venituri si cheltuieli al Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta ’Sf. Spiridon * Iagi §i transmiterea spre aprobare de ciitre ordonatorul
principal de credite;

1. Preluarea datelor necesaré- inceperiis procedinii’ de fundamentare a Bugetului de venituri i
cheltuieli; :
-

2. Analiza legislatiei in vigoarey =~ ¢ +0 ¢ o
3. Transmiterea BVC $pre aprobare de c¢tre ordonatorul pnnoxpal de credite;

4. Afisarea pe site-ul spnta[ulm a Buge’tuiul de i/éh:tun si cheltuieli aprobat.
Indicatori: - N

1. Valoarea veniturilor prognozate

2. Procentul de realizare a veniturilor mcasate Teita de cele prognozate.
Obiectiv specific nr. 2 - Analiza si urma“nre:i vegliz&rii veniturilor proprii;
1. Urmarirea ncasarii veniturilor redlizate Ia firfele fiecdrei luni/trimestru.
Indicatori:

1. Valoarea veniturilor realizate la ﬁnele ﬁecarei lum; tr unestt u.
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2. Procentul de realizare a veniturilor la sfarsic: 1eciicel lini/trimestru tatd de veniturile prognozate

pe trimestre.

Obiectiv specific nr. 3 - Execufiz 5 raportzrea indicatorilor financiari ai Spitalului Clinic
Judetean de Urgentf “’Sf. Spiridon © Iz3 -

1. Executd indicatorii aprobati in £7/0 al Spitalului Cliniv Judetean de Urgenta “°Sf. Spiridon ©

sujevardul Indepenthaniai ne. 3, cod Y6011 1, TAST
Tel, QR32-268522, Fan DL32-21445T7
NIVEL DE COMPETENTE IA wwrw.spitalspiridoi.ro. . e-ma-i w’.’:ct."ﬂm Hiulspiriden.ro

lasi;
2. Afisarea pe site-al spitaluiui a confuifui xeoutie & BYC

Indlcatorl.

1.Executia bugetara fatd de bugzatul aprobat

2. Procentul cheltuielitor de personai din totalul cheituielilor spitalukui;

3.Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asigurdri de

sandtatedin Fondul nafional unic d\, asiguriri sociale de sindtate pentru serviciile medicale furnizate,
precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerulul Sandtatii cu aceastd destinatie: :
4.Procentul cheltuielilor cu medicamentele din teialul cheliuielilor spitalului;

5 .Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

6. Procentul veniturilor proprii din lotal venituri {sintagma "venituri proprii " inseamnd in cazul
acestui indicator, toate veniturile ohtinute de spital, exclusiv cele obtinute din contractul cu casa
de asigurdri de aapataie)

Ohbiectiv speclf}c giirts 4 ~ Fr rasnsmhem' ‘sztuaﬂimr nn&né‘xal‘a T"Imestrlaie si anuale ordonatorului

principal de credite; e T T T R AL AL VIR

I. Respectarﬂ*at menulm de “apcr*are ‘c’ﬂ)k udr nor ﬁnaﬂma*e '

materiale, prupunand lucrarl de mvcstmi ee,‘au}vdare ciadm 51 reparatn capitale pe baza
necesaritiui de eredite’ bugetare anuale peniru : astidkdh-Ridra sy ‘
Planul penire lucréri de investitil, consolidari de ciadiri si reparatii capita!e, dotari.

Indicatori: ' R R

1. Valoarea fonduriloralocaie: %% o

Obiectiv specific xr. 6 -'Reatiza’réé‘p’fogi'amuhri de formare profesicnali

Perfectionarez pregitirii profesionale a anfraj atilor Spltalu ui Clinic Judeiean de Urgenta ©’Sf.

Spiridon ** Tasi prin participarea la diferite cursuri‘ofganizate; °

Indieatori:

l Numirul de cursuri, seminarii frecventate.

2. Numdrui de membri ai Spltalulul C l:r ic Iude_esn de U:gentd “*Sf. Spiridon ¢’ lasi participanti la
cursunl., de pregitire. - " :

Obiectiv specific nr. 7 < Organizaresz si c:fecu"‘rm mventanem patrimoniului ia nivelul

Spitalului Clinic Judetéan de Urgenta 81, Spiriduh 9 T4

1. Participi la organ.zolea §i eie».u.dreu inventarierit m.‘rlmo*lmlul 12 hivelud spitalului ;

Indicatori: -

1.Conservarea patrxmomulm

Obiectiv specific nr. 8§ — Elabu:arﬂzx i—)l‘(;pliﬂi“‘llﬁi‘ de casare si transter de bunuri materiale

Elaboreaza - propuneri- de casere si fransfer de bunuri iateriale, pe care ie supun aprobdrii

manageruiui spitalului, peniru 2 fi thaintate spre avizai'dsrdCnstorului principal de credite

indicatori:

1 .Numiir propuneri 6¢ casiri-si-zansfer de bunuri rateria

Obiectiv specific nr. 9'- Moudtorizarea th eltvietiivr de personal

intoemirea: lunard a suuatne‘: monitotizarii- chextmchlo*‘ de perscnal si o transmite ordonatorului
principal de credite; < S IR e L e

Indicatori: S R

1 Ruspe 1,1rea ermem,iul de tapcs fare a sitvatiel privind moniworizarca cheltuielilor de personal

f . et : SN ving . . B
i . Lo .oty PR L4 . '
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Obiectiv specific nr. 10 - Solicitd ordonatorniui principal de credite, Ia termenele stabilite,
deschideri de credite bugetare pe tithuri de cheliwieli.

Solicitd ordonatorului principal de credite, la termenele stabilite, deschideri de credite bugetare pe
titluri de cheltuieli;

Indicatori:

1.Situatia privind deschiderea de credite bugetare pe titluri de cheltuieli fati de bugetul
aprobat. :

OBIECTIV GENERALNR. 7 - SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE

Obiectiv specific nr. 1. Elaboreazi programui anval a} achizitiilor publice, pe baza necesitatilor si
prioritiitilor comunicate de sectiile/ compartimentele din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ©*Sf.
Spiridon ** lasi;

- centralizeaza datele din referatele de necesitate transmise de sectiile/ compartimentele din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta **Sf. Spiridon *’ Iasi;

- elaboreaza programul anual al achizitiilor publice

- claboreaza Strategia anuala de achizitii publice

ConE gy} e o
Obiectiv specific nr. 2. Eiabnreaza sau, dupa caz,ﬂcoordaneam 3ct1v1tatea de eiaborare a documentatiei de
atribuire ori, in cazul orgamzaru unul ccncurs “de solutu, a dof'umentatlcl de’ CORCUrS;

- elaboreaza documentatia de atribuire ori, n cazul oroamzarll unui concurs de solutii, a documentatiei de concurs

. ) - ,
7 - - PRSI ST PR At

Obiectiv Spemﬁc nr 3 Orgamzeaza desf’ésurar d llutai;ulor conform reglementarllor legale in vigoare;
- organizeaza desfasurarea procedurllor c{c dChlZlﬂ R

Obiectiv specific nr. 4. Participd in comisiile de 'evaii:afe,’hegaéieré si atribuire a contractelor de achizitie
publica;
- participa in comisiile de evaluare negoc;ere 51 atrlbune a contractelor de ";Chlthle publici

1
- cen e (:r.;'

Obiectiv specific nr. 5. indeplineste obhga;ule referltoare ia publlutatc, conform legislatiei in vigoare;
- Indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, transparenta

Obiectiv specific nr. 6. Aplici si finalizeazii procedurile de atribuire;.
- aplicd procedurile de atribuire.
- finalizeazi procedurile de atribuire

Obiectiv speclfic ar. 7. Constituie si pastreaza dosarul ach:zmel pubtice.
- constituie si pastreazd dosarul-achizifiei. publice

Obiectiv specific nr. 8. Urmireste livrarea produselor, prastarea serviciilor si executia lucririlor contractate
conform graficului de livrare/préstare/executic (dupi caz) si a clauzelor contractuale

- urmireste livrarea produselor, prestarea serviciilor si executia lucrdrilor contractate conform graficului de
livrare/prestare/executie (dupd caz) si a clauzelor contractuale.,

-

Indicatori
- Valoarea estimati a programuluu anual al achizitiilor pubilce

- Coreciitudinea si respectarea legislatiel in vigoare sia termenelor de raportare a dateior cuprinse in elaborarea
programului anual al-achizitiilor publice . -

- Corectitudinea si respectarea legislatiei in vigoare si a termenelor de rapmtare a datelor cuprinse in definitivarea
programului anual al achizitiilor publice |

- Numar documentatii de atribuire intocmite
- Corectitudinea si respectarea legislatiei in vigeare si a termenelor cuprinse in documentatia de atribuire

.
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- Corectitudinea si respectarea legislatiei in vigoare i ceea ce priveste participarea in comisiile de evaluare,
- Numar procedurl de atribuire desfdsurate/ an
- Numar contracte incheiate/ an
dosarelor de achizitii publice

SPITALUL CL!NIC JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IAST
Bulavardul Independantei ne. 1, cod 700111, IASI
Tel. 0232-240822, fax G232-211257 $
27001
- Numar proceduri licitatii deschise desfasurate/ an
- Corectitudinea si respectarea legislatiei in vigoare si a termenclor privind organizarea, desfasurarea licitatiilor
negociere si atribuire a contractelor
- Corectitudinea si respectarea legislatiei in V}goare privind pubhmtatea in materie de achizifie publici
- Corectitudinea si respectarea lcgislatlel in vigoare in ceea ce priveste aplicarea si finalizarea procedurilor de
atribuire
- Numar dosare de achizitie constituite/ an -
- Corectitudinea si respectarea legislatiei in vigoare si a termenelor de intocmire privind constituirea si pastrarea
- Numar documente constatatoare care contin informatii referitoare la indeplinirea obligatiilor contractuale de catre
contractanti/an.

OBIECTIV GENERAL NR. 8 -
COMPARTIMENTUL DE MANAGEMENT AL CALITATH SERVICIILOR DE SANATATE

Obiectiv specificnr. 1 - !MPLEMENTAREA STANDARDELOR ANMCS

THt
- s '-\‘

-Coordoneazi si 1mplementeaza programuyl de ar:redltdrc. a tutyegr serviciiior oferite In cadrul unitéii, pe baza
procedurilor operationale specifice fieciirei sectil, laberator gtc. 5i a standardelor de calitate;

-Coordoneaza si implementeazi procesul de imbundtdtire continud a calitatii serviciilor

-Colaboreaza cu toate structurile unitétii in vederea-imbunatatitii continue a sistemnului de management al cahtatn

- Bvalueaza periodic stadiul de implemeniare a p!anulul de management al calititil serviciilor de sindtate i a
nivelului de conformitate cu standardele $i cu geringele de monitorizare postacredltare adoptate de clitre ANMCS;

- Informeaza pericdic conducérea si personatul din cadrul umtqtn sanitare cu privire la nivelui de implementare a
planului de management al calitatii serviciilor de santate si, diipd caz, actualizarea acestuia;

- Coordoneaza si monitorizeaza elaborarea de cétre structurile de la nivelul unititii sanitare a documentelor calitétii;
-~ Asigura instruirea §i informarea personatului din cadrul unitatii sanitare cu privire la organizarea si implementarea
sistemului de management al calitiitii serviciilor de. s#ndtate si sigurantei pacientului;

- Misoara si evalueaza calitatea serviciilor furnizate de ciitre unitatea sanitard, inclusiv investigarea nivelului de
satisfactie a pac;entlim

-~ Coordoneaza si controleaza activititile de co!ectare si de raportare, conform legislatiei in vigoare, a datelor si
documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului;

- Coordoneaza i controleaza activititiile de analizi, evaluare §i raportare a indicatorilor de monitorizare a
conformititii la cerintele standardelor ANMCS;

- Monitorizeaza, centralizarea, analiza si raportarea citre ANMCS a situatiilor legate de producerea evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale, precum si a.altor informatii necesare pregitirii evaludrii unitatii sanitare sau
monitorizirii nivelului de conformitate cu standardele ANMCS; .

- Coordoneaza §i participa, alaturi de alte structuri din unitatea samtdra la desfisurarea activititilor de audit clinic;

- Indruma responsabilii de riscuri de la nivelul.structurilor din uriitatea sanitard in activitatea de identificare $i de
management al riscurilor;

- Asigura consilierea conducerii in domeniul managementului ¢alitatii serviciilor de sanitate si sigurantei pacientului
si participarea la elaborarea i implementarea politicii de calitate a serviciilor de sinatate la nivelul unitdtii sanitare;
- Elaboreaza si inainteaza citre conducerea unitétii sanitare rapoarte penodwe contmand propuneri si recomandéri ca
urmare a activititilor desfisurate si a rezultatelor obfinute;

- Monitorizeaza elaborarea, implementarii si evaluarii eficacititii-si‘sau eficientei procedurilor si
protocoaielor de bune practici clinice si mandgenale

Ly

Obiectiv specific nr. 2 - MONITORIZAREA PROLEDUR]LOR S STANDARDELOR
Coordoneazi activititile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitafii:
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¢ manualul calitifii;
s procedurile
-Asigurd implementarea si mentinerea conformititii sistenuiiui de management al calitéiii cu cerinfele specifice

.

Obiectiv specifie nr. 3 - MONITORIZAREA NUMARULUL DE RECLAMATII DE LA PACIENTI
- Colectarea, centralizarea gi dlscmmalea informatiilor obiinute

Obiectiv specific nr. 4 - MONITORIZAREA GRADULU[ DE SATISFACTIE A PACIENTILOR
MASURATA PRIN CHESTIONARE DE EVALUARE A SATISFACTIEI

- Colectarea, centralizarea si diseminarea informatiilor obtinute

Obiectiv specific nr. 5 - MONITORIZAREA GRADULUIL BE SATISFACTIE AANGAJATILOR
- Colectarea, centralizarea si diseminarea informatiilor obtinute

INDICATORI

Indicatorii prevazuti in standardele ANMCS

Existenta procedurilor documentate in conformitate cu qtandardele ‘
Nr. reclamatii/ plangeri ale pacientilor - [ S X
Nr. chestionare de satisfactie/ fotdlpacienii. eXLBl'ﬁdrﬂf CLE B oL
Nr chestionare de satisfactie/total: personal angajat T T I

et T ,::.

,' P - OBIECTEV GENERAL NR 9
bERVIC“UL DE RESURSE UMANE

soad
vt

Obiectiv spec1ﬁc nr. 1- [NTOCMIREA Ea'IATULUI DE FU NCTII SI ORGAN!GRAMA
a.Centralizare referate sefi de sectie;

b. intoumrea normativului de- personah Lo o RECTE)

¢. Intoemire stat functii si organigrami; |

d.Participare actualizare ROF, ROI, Cod de Etica

e. Intocmire stat personal. ‘ PR

Obiectiv specific ar. 2- RECRUTARE PERSONAL
a. Centralizare referate sefi de sectie; .
b.Solicitare aprobare CJ, Colegiul medlclior

C. Intocmlre anunt, tematici concurs, fisa postulul,
d.Intocmire decizii comisii de concurs
e.Publicare anunt;.

f.Primirea dosarelor , asigurarea secretariatului concursului.

-

TVl .

4 -

Obiectiv specific nx. 3- SELFCTIA PERSONALULUL
a.Intocmirea proceselor verbale si anunturilor pentru probeiu de concurs.

Obiectiv specific nr. 4- ANGAJARE PERSQNAL

a. Intocmire notd fundamentare stabilit drepturi salariale;
b. Intocmire decizie de incadrare;

¢. Intocmire contract individual de munca; .

d. Aducerea la cunostinta salariatului a CIM, semnarua
- notei de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
- act aditional confidentialitate;

- declaratie functie de baza;

L
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- prelucrare RO, ROF, Codu! de Conduitd;
- fisa de post.

Obiectiv specific nr. 5- Intoemirea statelor de platd in vederea acordirii drepturilor salariale
a, Centralizare foi colective de prezen{i;

b.Calcul si introducerea In programui inforrnatic al foiler colective de prezenté;
¢. Operare modificiri CIM (acte adificnale, dscizii)

d. Operare retineri;

e. Listare state de plata , fluturasi, stat plata caserie;

f. Intocmlre situatii statistice DSP, CJ, eic;

g. Intocmire centralizatoare $i note contabile contabilitate;

h. Listare centralizatoare rest plati banci si intocmire OP, rest platd salariati;

i, intocmire borderou salarii trezorerie;

j.Intocmire si transmitere declaratie D112;

k.Intocmire OP cu datoriile angajatului, angajatorului §i retinerile salariale;

1. intocmire cerere si solicitare rambursare sume concedii medicale.

Obiectiv specific nr. 6- PROMOVARE SALARIATI
a. Intocmire anunt organizare concurs promovarc

b. Asigurare secretariat concuirs p.omovare TLONEES emges 00
Intocmire decizie promovare. ‘

R A

Obiectiv specific nr. 7- EVALUARE PERG(}NAL LTRIENE

. Distribuire fise de evaluare sefildr de settie/ s\.rvru:ucbmpar‘t’imﬁnt A
Centranzareﬂse deevaluare; - . <

ASIgurare secretariat solufionare contestatii;

. Intocmire taport evaluare

e E R

R L TLLT PR

Obiectiv spec:ﬁc nr. 8— INST RUIRE PERSONAL

a. Intocmire plan anual de instruire pe baza propunerilas, sefilor de qecue/ serviciu/ compartiment;
b. Monitorizarea respectaru pianulm de mstrwre

¢. Identificarea si evaluarea riscurilor;

d. Actualizarea reg:struiuu deriscuri; . .

e. Intocmirea raportului anual privind ge:stmnarea riscurilor;

f.  Actualizarea procedurilor operationale;

g. Evaluarea obiectivelor specifice propuse; .

h, Actualizarea listei obiectivelor, activitatilor, indicatorilor;

i. Intocmirea raportului de monitorizare a obiectivelor, activitatilor, indicatorilor propusi

j. Elaborarea chestionarului de autoevaluare — Anexa 3 i transmiterea céitre Comisia de monitorizare pentru avizare;
k. intocmirea programului de dezvoltare a sistemului de- dezvoitare a controlului intern managerial.

INDICATORI

Gradul de corectitudine privind intocmirea d%umen eior.

Nr. total de erori/document. o

Respectarea prevederilor legale si a datelor privind desfigurarea probelor de concurs
Respectarea prevederilor legale si a datelor privind desfisurarea probelor de concurs
Gradul de corectitudine privind intocmirea documentelor. Nr. total de erori/document
Respectarea termenelor privind mtocmirea statelor de piata si transmiterea declaratiilor.
Nr. erori /document luné. :

Respectarea prevederilor legale si a datelor privind desfé:;:urarea probelor de concurs
Respectarea prevederilor legale

Rata anuali a cuprinderii personalului in procesul de instruire

A
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OBIKCTIV GENERALNR. 10
SERVICIUL BE EVALUARE 81 STATISTICA MEDICALA

Obiectiv specific nr. 1 - VERIFICAREA SERVICHLOR MEDICALE IN VEDEREA
RAPORTARILOR CONFGRM LEGISLAYTEL

1. Verifica si urmareste zilnic, cu ajutorutaplicatiitor electronice ale spitalului,calitatea datelor colectate,
verificate; identificand factorii care influenteaza / afecteaza, calitatea datelor;

2.Verificare on line in PIAS calitatea de asigurat a pacientei si comunica medicului curant starea acesteia;

3.Verifica si corecteaza inadvertentele din suportu! de hartie al FOSC-FOSZ-CM comunicand cu medicii
codificatori, medicii curanti, sefii de sectie, sef serviciu, director medical, manager;

4. Completeaza toate campurlle prevazuw in aphca‘tla RENV a "VIS

«"‘: T 3" o "‘q- . i
EEL L PRI DRk (SRR RN

5. Analizeaza riscurile si aducr. laxeunostunfa' =pana.un 7? oFe, orice, mdavertenta ce va duce la invalidarea

serviciilor medicale: managerul unitatii, seﬁlor /COUI‘dGﬂdtOI‘llOI‘ de sectie, medicului currant, medicilor sef
/coordonatonlor de sectle managerul unitatii;s " e L BT

e S I A c -y STVt --;' P .-.-}

Oblectlv Spe(:lfit ur, 2 RAPORTAREA SLRVICIILOR 'VIEDICALE CATRE CAS SNSPMS, DSP;

. Intocmeste situatiile statistice de raportare a serviciilor medicale contractate ale spitalului (lunar,
trimestrial, semestrial, anual) catre SNSPMPDS Biicurésti-si. CJAS lasi prin:

a. generarea fisierelor si- trdnsimitereatlunara, in fGrinat eléctronic, din-aplicatia electronics a spitalului in
aplicatia DrgNational, catre SNSPMPDS Bucuresti a cazurilor externate/rezolvate (spitalizare continua si
de zi ) pentru perioada pentru care se face raportarea
b. generarea fisierelor si transmltere in’ foim‘dt etecironié; din aplicatia electronica a spitalui in aplicatia
DrgNational, catre SNSPMPSDB- tr:mestnal janual a cazurilor neconfirmate din punctul de vedere al
datelor clinice si medicale, pentru care se solmta reconﬁrmarea conform legislatiei in privinta
reconfirmarii cazurilor; o e TR :
¢. genereaza fisiere si transmite lunar ‘preturh si’ regiildrizarile tnmestrlale si anuale, catre CJAS la, din
aplicatia electronica a spltalulm, compatibila cu aplicatia SIUI, in vederea decontarii serviciilor medicale,
fsierele cu cazurile realizare in spitalizarea. contiriua-(icuti — DRG, cronici) spitalizarea de zi aferente
cazurilor externate/ rezolvate in perioada pentru care se face raportarea;

d. genereaza si transmite ‘ludar catré :CIAS’ fas]' din aphcatla ‘electronica a spitalului, compatibila cu
aplicatia SIUI, in vederea decontarii serviciilor medicate; fisieréle pentru serviciile clinice pentru perioada
pentru care se face raportarea;

e. genereaza si transmite lunar catre -CJAS' lasi din *a}bncatiei-electronica a spitalului, compatibila cu
aplicatia SIUI fisierele privind concediile medicale pentru perioada pentru care se face raportarea;

2. Intocmeste situatiile statistice, lundr, trimestrial; semeéstrial anual, it vederea raportarii decontarii datelor
solicitate de catre: CIAS lasi, SNSPMPDS Bucuresti, Ministerul Sanatatii, Institutul National de Statistica,
DSP Iasi, ISP CJ lasi si alte unitati cu care colaboreaza si solicita date statistice, aprobate de managerul
unitatii;

3. Intocmeste situatiile statistice solicitate dﬁ- catre alte unitati cu care colaboreaza si solicita date statistice,
aprobate de managerul unitatii;

4. Raporteaza zilnic toate’ semcule medwale efectuafe de medlcn din sp;tal st ambulatoriu de specialitate
in aplicatia CEAS a CNAS; - = 7 - e



SPITALUL CLINIC JUGETEAR DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI
UNITATE FUNCTIONALA REGIONALA DE URGENTA

Bulpvardul Independentei nr. 1, zod 7001311, TASI ; é;:”l

ﬁ‘i”f

Tel, 0232-2408272, fax 0232-211.257
NIVEL DE COMPETENTA iA www . spitalspiridon.ro ; e-mail: sifice@spitalspiriden.ro

3. Raporteazd zilnic toate serviciile medicale efectuatc de medicii din spital si ambulatoriu de specialitate
in aplicatia DES a CNAS;

6.Raporteaza zilnic toate serviciile inedicale efectuate de medicit din spital si ambulatoriu de specialitate in
aplicatia CEAS a CNAS;

7.Raporteazd zilnic toate serviciile medicale efectuate de medicii din spital si ambulatoriu de specialitate in
aplicatia DES a CNAS

INDICATORI

Numarul foilor de observatie si al serviciilor medicale raportate
Numarul foilor de observatie si al serviciilor medicale raportate
Indicatori statistici realizati

GRAFICUL GANTT

OBIECTIV 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028

OBIECTIV SPECIFIC NR. 1 -
Modernizarea si extinderea Sectia ATI in
spatiile deja existente cu un numar de 28 de
paturi specializate cu toat# dotarea aferentd;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 2.- .07 7 [R5 7 Wy o Bl Tu
Modernizarea si reabilitarea tutaror * * », s TOUESL S o
grupurilor sanitare (250} ale spr‘calulu; dm
toate pavilioanele detinute;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 3.-77 .. = 7L
Modernizarea si‘cresterea capacitatii dev.- " S
alimentare cu energie. electrica sursa 2 - PT
84 A, dotare cu tablou cu AAR, ‘generator si. | ivie s |
UPS-uri spatii-vitale si coloane noi de
alimentare in Serevicinl UPU SMURDy; - iy - 5
OBIECTIV SPECIFIC NR. 4 — Reparatii
capitale la instalatia electricd din
Ambulatoriul Integrat de specialitate (Tablou
electric general si tablouri de distribufie corp
A, B si C si coloane de distributie electrica =~ |°
aferente si instalatiei utilizate);

OBIECTIV SPECIFIC NR. 5 - Reparatii
capitale la instalatia electrica, fluide medicale;
instalatii de ventilatie din Pavilionul F Clinici
Chirurgicale;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 6 - Dotarea cu
instalatie de climatizare Bloc Operator al *
Clinicii de Oftalmologie (Chiller, CTA .
inclusiv montajul);

OBIECTIV SPECIFIC NR. 7 — Mirirea
capacititii de aspirare medical prin achizitia
unei statii producerg vacunm medical -
Clinica III- IV Chirurgie;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 8§ — Dotarea
clinicilor chirurgicale cu Echograf Doppler;
OBIECTIV SPECIFIC NR. 9 - Sisteni
frigorific mortuar cu 12 locuri - Laborator de
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Anatomie Patologica si Morga;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 10 — Inlocuire
instalatie fluide medicale Clinica de
Cardiologie;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 11 -
Constituirea unui grup de lucru activ, format
din profesionisti de la nivelul tuturor
structurilor pentru a sprijini operatoru
economici ce vor asigura consultanta pentru
accesarea fondurilor europene.

OBIECTIV SPECIFIC NR. 12 — Dotarea
Sectiei Clinice Cardiologie cu incd un
angiograf destinat Laboratorului de
Cardiologie interventionald;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 13 — Inlocuire
CT ce deseserveste Laboratorul de Imaglstlca
Medicald si Radiologie;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 14 -

DRI <y AP O S
Suplimentarea cu un nou aparatCT a %_" L
Laboratorului de radiologie'din cadrul S R
Serviciului UPU-SMURD; - 7~ -7 cwmofian 7 g

OBIECTIV SPECIFIC NR. 15 - Cregterea, . | .ol |
securitatii cibernetice la pivelul fnttégului - 1" - |
spital si pentru baza de date digitalia
spitalului prin accesarea si obtinerea de’ "
fonduri nerambursabile.

OBIECTLIV SPECIFIC NR. 16 —
Implementarea sistemului digital de gestiune
administrativd a documentelor utilizate in
format letric; _

OBIECTIV SPECIFIC NR. 17 — Inlocuirea
echipamentelor de radiologie din cadrul
departamentelor specializate de la nivelul
Sectiei Clinice I-11 Chirurgie, I1I- IV
Chirurgie, Medicald 111, IGH si din
Ambulatoriul Integrat de Spemahtate
OBIECTIV SPECIFIC NR. 18 - Corelarea
gradului de ocupare al paturilor cu gradui de
ocupare al posturiior;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 19 - Cresterea
numéruiui de paturi pentru acele Sectii care
au adresabilitate, prin relocarea paturilor de la
sectiile unde R.U.P. este scizutd, acolo unde
infrastructura permite,

OBIECTIV SPECIFIC NR. 20 -
Organizarea spatiilor i circuiteior functionale
pentru structura de spitalizare de zi, conform
OMS 1096/30.09.2016 in scopu! Indeplinirii
Planului de conformare la ASF;

OBIECTIV SPECIFIC NR. 21 Asigurarea
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unei locatii unice pentru sectia Chirurgie
Plastica si Microchirurgie Reconstructiva,
OBIECTIV SPECIFIC NR. 22 - Asigurarca
rezervei de apéa pentru 1-3 zile in conformitate
cu prevederile OMS 914/2006 in scopul
indeplinirii Planului de conformare {a ASF;
OBIECTIV SPECIFIC NR. 23
..Modernizarea, reabilitarea si extinderea
infrastructurii de gaze medicale, a retelelor de
energie electrica si a sistemelor pentru
securitatea la incendiu in cadrul Spitaiului
Clinic Judetean de Urgenta Sf. Spiridon lasi”




