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Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ..Sfantul Spiridon™ lasi este unul din cele mai
vechi asezaminte medicale din tard, deopotriva si renumit (261 de ani de existenta
atestatd).

Progresul medicinei romanesti si de ce nu si la nivel international este legat trainic
de renumele Spitalului Clinic Judetean de Urgentd ..Sf.Spiridon™ din lasi.

[iste cea mai mare unitate sanitara cu paturi din zona Moldovei, ca si adresabilitate,
complexitate a cazuisticii si nivel de competen{a, recunoscut si validat. Peste 35% din
patologie provine din judefele vecine judetului lagi

Are o structurd complexa si diversificata, un platou imagistic si de investigatii larg,
laboratoare de analize acreditate RENAR. Accesul la ingrijiri de sanatate .este influentat
aproape in totalitate de organizarea sistemului sanitar. In regiunea N-E, poate mai mult ca
in celelalte regiuni, sunt evidentiate toate cele patru tipuri de inechitati in accesul la
serviciile de sanatate: factori genetici, factori de mediu, factori de dezvoltare economica,
si factori socio-culturali. Aceste inechitati se manifesta prin indicatori de baza ai starii de
sanatate. modesti: speranta de via{a la nastere, mortalitate infantila, mortalitate generala
pe cauze de deces evitabile, grad de morbiditate, ani de viata in starea de sanatate etc.
Apreciez ca in aceasta cheie trebuie privit rolul si scopul spitalului Sf Spiridon si ca atare

planificarea si organizarea serviciilor de sanatate la nivelul spitalului.
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Sintetic:

a) Este  Unitate Functionala regionalda de Urgenta coordonatoare 1A
(O.M.S.1764/2006) avand ca scop principal colaborarea cu alte 5 unitati sanitare
din lasi pentru primirea tuturor categoriilor de urgente critice: traumatice,
chirurgicale, cardiovasculare, pentru investigarea si tratamentul definitiv al
pacientilor critici i doar in mod exceptional transferul catre o alta unitate

sanitard;
b) Este coordonator regional UPU-SMURD:;

¢) Este spital acreditat de catre Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor.

d) Este spital acreditat pentru prelevare de organe, si transplant .inclusiv

transplant hepatic

Toate acestea pot fi ilustrate i printr-un set de indicatori cantitativi, calitativi, de
eficientd si eficacitate atdt in ceea ce priveste numarul de paturi si utilizarea acestora, cat

si in vederea planificarii,organizarii §i coordonarii serviciilor de sanitate la nivelul unitatii

sanitare in ansamblul sau.(anexa)

Obiectivele principale si scopul.

Spitalulul Clinic Judejean de Urgenta .Sf. Spiridon™ lasi este o unitate sanitara
strategicd, in directa coordonare a Ministerului Sanatatii aplicand la nivel regional strategia si
politica Ministerului Sanatatii in domeniul asigurdrii sanatatii populatiei. Spitalul este o
unitate sanitara de urgentd cu paturi, de utilitate publicd,cu personalitate juridica, ce
furnizeaza servicii medicale cu prioritate de urgenia, asigura conditii de investigatii medicale,

{ratament, cazare, igiena, alimentatie si prevenire a infectiilor nosocomiale. In acelasi timp.
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spitalul raspunde, in conditiile legii pentru calitatea actului medical, pentru respectarca
conditiilor de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor nosocomiale, precum si
pentru acoperirea eventualelor prejudicii cauzate pacientilor. in egala masura prezenfa in
numar mare a cadrelor didactice universitare (peste 200) a medicilor rezidenti (peste 900)
confera inalta tinuta profesionala. stiingifica de cercetare si pregitire, adaugénd astfel un plus

de valoare remarcabil ce da incredere pacientilor.

Principalele obiective:

1. Cresterea si intensificarea capacitatii de a oferi cu prioritate servicii medicale de
urgen{a, pacientilor critici, guvernate de un algoritm de triaj clar, riguros, ferm,
pentru pacientul care necesita ACUM interventie salvatoare de viata,

». Oferirea unui pachet de servicii medicale de calitate, bazate pe norme, reguli,
proceduri si protocoale interne. avand ca fundament un management clinic bine
definit. integrat in managementul strategic si organizational al spitalului, unde
standardul suveran sa fie etica medicala, drepturile pacientului, imbunatitirea starii
de sanitate si satisfactia acestuia.

3. Reorganizarea i redimensionare  structurii organizatorice a spitalului, pe
specialitati si sectil clinice printr-o utilizare eficienta si eficace a paturilor de spital
existente, concomitent cu cresterea rolului si a activitaii ambulatorului integrat al
spitalului.

4. Implementarea unui plan strategic si managerial pe termen scurt si mediu cu
prioritagi. finte si obiective clare si fezabile, indicatori si responsabilitaii bine
definite. care sa aiba in vedere, si nu numai, urmdatoarele aspecte :

. Asigurarea necesarului, evolutia, specializarea pregtirea si motivarea
celei mai importante resurse: resursa umand;

.« Aplicarea cu rigurozitate a actelor normative care reglementeaza clar,
conducerea si  organizarea UPU. respectarea protocoalelor s
procedurilor de lucru cu efect imediat asupra reducerii si scurtdrii
timpilor de asteptare si stationare a pacientilor in UPU.

. Utilizarea eficientd si eficace a fondurilor financiare, intarirea disciplinei
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financiare. monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare,
alocarea judicioasd a acestora, control riguros al costurilor

. Alociri echilibrate de resurse, toate avand ca rezultat final un pacient
multumit de serviciile medicale primite.

« Un plan multianual privind investitiile, dotarile cu tehnica si aparatura
medicala cu prioritizare si calendar in detaliu;

. Implicarea activa a tuturor sefilor de sectii clinice in planificare, organizarea,
coordonarea controlul si eficientizarea sectiei clinice de care raspund, sub
directa indrumare a directorului medical al spitalului.

. Un sistem de monitorizare a calitatii ingrijirilor medicale, i de optimizare a
circuitului pacientilor de la diagnostigare péana la externare cu
responsabilizarea directd a sefilor de sectii clinice, coordonarea directorului

medical si controlul managerului.

Prezentul Raport cuprinde un set de indicatori standard pentru managementul eficient si
eficace al spitalului.

Este utilizat pentru evaluarea, controlul si reglarea operativa pe termen scurt, mediu si
lung a activitatii spitalului.
a) Obiective pe termen scurt si mediu

0 Existenta unui Contract Cadru cu principalul platitor de servicii medicale - Casa

Judeteana de Asigurari de Sanatate lasi.

o) Existenta celorlalte forme de contracte necesare fmantarii activitatii spitalului

(Ministerul Sanatatii, Bugetul Statului, Bugetul Local. etc)

o Asigurarea autorizatia sanitara de functionare;

o Asigurarea autorizatiei ISU;

o Asigurarea autorizatiei pentru expertizarea de risc seismic; S Asigurarea autorizafiei

pentru protectia mediului;
o Asigurarea autorizafici pentru paza:

o Asigurarea autorizatiei pentru SSM, etc
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Prezentul raport este prezentat intr-o forma sintetica, sinoptica, care sa-mi ofere o sinteza

si 0 analiza cat mai completa, avand la baza date certe.

Astfel am abordat mai multe tipuri de indicatori:

a) cantitativi;

b) calitativi;

¢) de eficienta si eficacitate;

d) grafice care sa ilustreze cat mai fidel tendinta acestor indicatori.

[La conceperea prezentului Raport au fost antrenate si s-a solicitat punctul de vedere din
partea tuturor sectiilor clinice si compartimentelor. Acest Raport de activitate a fost prezentat
in Comitetul Director si in Consiliul de Administratie a Spitalului.

Rolul acestor indicatori este de a intocmi ulterior in detaliu machetele si informatiile
solicitate de catre manager (Compartimentul informatic al spitalului).

[La baza acestui Raport au stat la baza tintele si obiectivele stabilite de manager si asumate

in Planul de management cu care s-a prezentat la concursul pentru ocuparea postului:

Am urmarit:

a) Indicatorii sa raspunda si sa semnaleze. atunci cand este cazul, o stare de alerta imediata
in cazul aparitiei unei devieri de la strategia planificata.

b) Saevidentiez starea normala, directia in care evolueaza unitatea sanitara.

Sa previzionez unele schimbdri de structura, de utilizare a serviciilor medicale, a

consumurilor (de medicamente, reactivi, materiale sanitare, etc)

Manager,

loan Barliba
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SCURTA PREZENTARE A
INDICATORILOR
CANTITATIVI,
CALITATIVI, MEDICALI SI
ECONOMICO-FINANCIARI
REALIZATI IN PERIOADA
TANUARIE - DECEMBRIE
2017




INDICATORI DE MANAGEMENT RESURSE UMANE
REALIZATI IN PERIOADA TANUARIE-DECEMBRIE
2017

o AN 2017
Nr crt Denumire indicator (%)
1 Personalul medical angajat al spitalului 92,66%
5 Personalul de deservire angajat in spital din totalul personalului angajat 3.78%

al spitalului (muncitori de intretinere, muncitori bucatarie)

Personalul din compartimentele financiar, ctb, RU, achizitii,
3 aprovizionare efectiv angajat in spital din totalul personalului efectiv 3,56%
angajat al spitalului

4 Total (1+2+3) 100,00%

1 Personalul medical angajat al spitalului (la+1b+1c) din care: 92,66%

1a Personalul r_nedlca_ll cu stu_du superioare angajat in spital din totalul 28.28%
personalului angajat al spitalului

1b Persqnalul m_edlcal_ cu studii medii angajat in spital din totalul personalului 39.27%
angajat al spitalului

1c Personalul auxiliar sanitar (ingrijitoare, infirmiere, brancardieri, soferi 25 11%

autosanitara) angajat in spital din totalul personalului angajat al spitalului

Sursa: Serv.RUNOS



INDICATORI DE ACTIVITATE CANTITATIVI
IN PERIOADA TANUARIE-DECEMBRIE 2017

Numar cazuri realizate - spitalizare continua 46225
Numar cazuri realizate - spitalizare de zi 46110
Durata medie de spitalizare 6.34

Rata de utilizare paturi 78.74%
Numar de prezentari in UPU 90470
Numar de pacienti consultati in ambulator 260905
Indice de case mix (ICM) 1.5278
Indice de operabilitate 87.54%
Indice de utilizare paturi 287.29
Rulaj bolnavi pe pat 45.34

% pacienti cu comorbidita; 95.53%

Sursa: Serv. Statistica




INDICATORI DE ACTIVITATE CALITATIVI IN IN
PERIOADA
TIANUARIE-DECEMBRIE 2017

Nr Denumire indicator IANUARIE-DECEMBRIE
Crt 2017

1 | Rata mortalitatii intraspitalicesti 2.22%

2 | Decese la 24h de la internare 0.42%

3 | Decese la 48h de la interventia chirurgicala 0.18%

4 | Rata infectiilor nosocomiale % 2.11%

5 | Indice de concordanta diagnostic internare- 87.52%

diagnostic externare %
6 Rata pacientilor reinternati fara programare in interval 2 7504

de 30 de zile de la externare

Sursa: Serv. Statistica



INDICATORI ECONOMICO FINANCIARI REALIZATI IN

PERIOADA TANUARIE - DECEMBRIE 2017

Nr. IAN-DEC

o DENUMIRE INDICATORI S

1 Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 93.91%

2 Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 46.22%

ieli rviciil italizare de zi din total

3 Procer_ltu_l cheltuielilor cu serviciile de spitalizare de zi din tota 3.85%
cheltuieli

4 Procentul cheltuielilor cu serviciile ambulatorii din total cheltuieli 2.88%

heltuielilor rviciil italizare continua din total

. Procer_ltu_lc eltuielilor cu serviciile de spitalizare continua din tota 83 2204
cheltuieli

6 Proportia cheltuielilor cu servicii de urgenta in total cheltuieli 10.07%

7 Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului 64.09%

| cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor

o Prpcentu_ cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilo 9.07%

spitalului
ltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor

o Procer)tqlche_tl_J_e or cu medicamentele din totalul cheltuielilor cu 33.13%
bunuri si servicii

10 Procentul cheltuielilor de capital din totalul cheltuielilor spitalului 6.71%

11 Costul mediu pe zi de spitalizare (lei) 868

Sursa: Serv.Fin-Cont



SITUATIA SERVICIILOR MEDICALE
REALIZATE - CONTRACTATE iN

TANUARIE - DECEMBRIE 2017 DRG

Spitalizare continua

Nr. ) Diferenta Diferenta

i . | Nr.cazuri i ) ) )

) Nr. cazuri| cazuri dintre cazuri Valoare Valoare |dintre cazuri
Perioada . . contractate ) ) ) ) )
realizate |validate CASS validate si validata |contractata| validate si

CASS contractate contractate

lan-Dec | 46,225 | 46,191 41,903 4,288 123,739,206{110,201,752| 13,537,454

Sursa: Serv.Fin-Cont




SITUATIA SERVICIILOR MEDICALE

REALIZATE - CONTRACTATE iN

TANUARIE - DECEMBRIE 2017

Spitalizare de zi

) Diferenta
Nr. i Diferenta )
i .| Nr.cazurni | .. ) dintre
. Nr. cazuri| cazuri dintre cazuri| Valoare Valoare i
Perioada ) ) contractate ) i ) cazuri
realizate |validate validate si validata |contractata ) i
CASS validate si
CASS contractate
contractate
lan-Dec | 46,110 | 46,110 32,538 13,572 15,508,337 12,091,424 | 3,416,913

Sursa: Serv.Fin-Cont




SITUATIA INTRARILOR SI CONSUMULUI DE
MEDICAMENTE iN IANUARIE-DECEMBRIE 2017

MEDICAMENTE FARMACIE-SPITAL (inclusiv programe)

SOLD INITIAL INTRARI CONSUM
LA 6,038,441.76
total trim |1 3,655,605.24 6,672,570.65
total trim 11 7,170,571.29 6,380,167.46
total trim 111 7,308,579.55 6,517,785.50
total trim IV 7,241,221.31 6,701,753.74
Total an 2017 25,375,977.39| 26,272,277.35
Consum mediu lunar 2,189,356

MEDICAMENTE FARMACIE-UPU

SOLD INITIAL INTRARI CONSUM
LUNA 425,116.83
total trim | 291,787.63 374,758.18
total trim 11 341,093.05 317,431.82
total trim 111 422,349.67 302,796.15
total trim 1V 372,453.47 378,655.99
Total an 2017 1,427,683.82( 1,373,642.14
Consum mediu lunar 114,470

Sursa: Serv.Fin-Cont



/

Cheltuieli cu
medicamente/
pacient
pe spital la data de
31.12.2017

E

-

o

Cu programe de
sanatate:
573 lel/pacient

-

Fara programe de
sanatate
282 lel/pacient

Sursa: Serv.Fin-Cont



SITUATIA INTRARILOR $I CONSUMULUI DE
MATERIALE SANITARE iN PERIOADA

TIANUARIE - DECEMBRIE 2017
MATERIALE SANITARE - SPITAL (inclusiv program

SOLD INITIAL

LUNA > 798.001.15 INTRARI CONSUM
total trim | 1,719,192.45 2,548,268.22
total trim 1l 3,179,704.86 3,376,416.17
total trim 111 2,964,146.39 2,862,203.36
total trim 1V 4,779,350.50 3,614,445.48
Total an 2017 12,642,394.20| 12,401,333.23
Consum mediu lunar 1,033,444

MATERIALE SANITARE - UPU
SOLD INITIAL

LUNA 30.439.06 INTRARI CONSUM
total trim | 386,535.84 406,152.31
total trim 11 418,674.97 417,705.17
total trim 111 453,594.77 449,295.56
total trim IV 625,725.77 596,967.08
Total an 2017 1,884,531.35 1,870,120.12

Consum mediu lunar 155,843

Sursa: Serv.Fin-Cont




VENITURI REALIZATE DIN SERVICII
MEDICALE IN PERIOADA

TANUARIE - DECEMBRIE 2017 - SPITAL

< | Nr.cazuri contractate | Nr. cazuri realizate Val. servicii contractate Val. servicii realizate Diferenta

©

o

§ Spitalizare | Spitalizare |Spitalizare |Spitalizare | Spitalizare | Spitalizare | Spitalizare | Spitalizare | Spitalizare |Spitalizare
0 Continua de Zi Continua de Zi Continua de Zi Continua de Zi Continua de zi
52(; 41,903 | 32,538 | 46,225 | 46,110 |110,201,752|12,091,424(127,314,721(15,508,337|17,112,969 (3,416,913

Sursa: Serv.Fin-Cont




CHELTUIELI

IN PERIODA IANUARIE - DECEMBRIE 2017 SPITAL

(UNITATEA CU PATURI INCLUSIV PROGRAM DE SANATATE)

Denumire cheltuieli

lanuarie - Decembrie 2017

Valoare %

1|Cheltuieli de personal 126,732,308 67.88%
2| Utilitati 5,332,753 2.86%
3|Medicamente 20,805,931 11.14%
4| Materiale Sanitare 9,035,283 4.84%
5|Reactivi 8,748,034 4.69%
6| Dezinfectanti 1,427,282 0.76%

Obiecte de inventar (halate operatie, lenjerie pat,
7|perne, saltele, calculatoare, imprimante etc) 954,775 0.51%

Alte cheltuieli (material curatenie, furnituri birou,

telefoane, piese aparatura medicala, servicii paza,

spalatorie, hrana, programul informatic-chirie si

mentenanta, autorizatii CNCAN, imprimate

medicale, servicii medicale efectuate in alte unitati,
g|ser 13,651,347 7.31%
9l TOTAL CHELTUIELI SPITAL 186,687,713 100%
10/ TOTAL VENITURI SPITAL 186,638,113
11|FINANTAT 185,167,811

Sursa: Serv.Fin-Cont




IMPORTANT!

1. o administrare riguroasa a fondurilor spitalului in contextul mentinerii
echilibrului economico financiar si a calitatii actului medical in contextul:

a) OUG 90/5.12.2017 privind unele masuri fiscal bugetare, la articolul 15.(1) se
precizeaza: “ordonatorii de credite a institutiilor publice...au obligatia de a
reduce cu 10% cheltuielile efectuate in anul 2018, pentru bunurile si seviciile
aferente intretinerii si functionarii institutiei” ~ 400.000 ler/luna

b) in baza legii 448/2006 art 78.(3), modificata si completata la 01.09.2017 se
precizeza “autoritatile publice care au cel putin 50 angajati au obligatia de a
angaja persoane cu handicap intr-un procent de 4% din nr total de angajati.
Autoritatile si institutiile publice care nu angajeaza personal cu handicap
platesc lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand salariul de baza minim
brut pe tara x cu nr de locuri de munca in care nu sau angajat persoane cu

handicap” ~200.000 lei/luna

c) marirea preturilor la energie electrica, gaze, carburant, alimente
~200.000le1/luna

TOTAL~800.000le1/luna



2. lipsa comunicarii intre clinicile medicale s1
chirurgicale cu UPU — ATI -> efecte negative asupra
pacientuluil



