xmj SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI
»ﬁ 4 UNITATE FUNCTIONALA REGIOMNALA DE URGENTA _

il Bulewvardul Indepeadentei nr. 1, cod 700111, TAST
Tel. D232-240822, fax G232-281257
NIVEL OF COMPETENTA IA widw . spitalspindon.go , e-mail: gffice@sprraispinidan.so

FUNCTIA NUMELE SI PRENUMELE SEMNKTURM{,:' ‘
Manager Prof. Dr. Timofte Daniel Vasile // ; | &
FISA POSTULUI NI. ceooovereennens '
anexa la contractul nr. ...... 7

A Informatii generale privind postul

TITULAR:
MARCA:
Serviciul : SECTIA CLINICA ATI

1. Nivelul postului®: * Functie de executie

2. Denumirea postului: ASISTENT MEDICAL DEBUTANT / ASISTENT MEDICAL /
ASISTENT MEDICAL PRENCIPATL

Pozitia in COR:

3. Gradul/Treapta profesional/profesionala: ASISTENT MEDICAL DEBUTANT PL/
ASISTENT MEDICAL PL/ ASISTENT MEDICAL PL GRAD PRINCIPAL

4. Scopul principal al postului: realizarea activitatii de acordare a ingrijirilor medicale in
cadrul Sectiel Clinice ATI

1. Studii de specialitate®™® STUDH POSTLICEALE | DIPLOMA DE ABSOLVIRE A SCQLII
POSTLICEALE SAUECHIVALENTA, DIPLOMA DE BACALAUREAT

#% T cazul studiilor medii se va preciza modalitatea de atestare a acestora (atestate cu diplomi de

absolvire sau diploma de bacalaureat).

s Yechimea in munci/in specialitatea studiilor: fara vechime / minim 6 luni vechime
in specialitate / minim 5 ani vechime in specialitate
. Perfectiondri (specializari): -
. Cunostinie de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel):
. Limbi strdine (necesitate si nivel) cunoscute:
. Abilitati, calitadti si aptitudini necesare:

[~ E A

)

. Competenta manageriald***# (cunogtinte de management, calitdi si aptitudini manageriale):
¥EEE Doar In cazul functiilor de conducere.

#

C. Atributiile postului

C.1. Atributii si responsabilitid principale:
1. Exercita profesia de asistent medical in mod responsabil , conform pregatirii profesionale, cerintelor
postului, cu respectarea Codului de Etica si Deontologie al asistentilor medicali ;
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Raspunde de calitatea actului medical si de ingrijire si se preccupa de imbunatatirea serviciilor
prestate ;

Este subordonatd asistentei sefe si medicului sef de sectie clinica sau serviciu, si are In subordine :
infirmiera , ingrijitoarea si brancardierul ;

Preia bolnavii internati ; le prezinta salonul si spatiile anexe ; ii ajutd sa se acomodeze la conditiile de
spital si la programul sectiei clinice,stabilit prin Regulamentul de Ordine Interioard (RO!);

informeaza pacientul ca nu se asigura garantia pastrarii asupra sa a unor obiecte de valoare / sume
mari de bani si formuleaza rugamintea ca acestea sa fie predate familiei ;

Informeaza pacientii cu privire la « Drepturile si obligatiile pacientului « ;

Identifica pacientul, verifica indicatia,preleveazd produsele biologice pentru analizele indicate de
medic ;

Acordé primul ajutor n situatii de urgentd si solicita prezenta si interventia medicului ori de cate ori
este nevoie ;

Participa |a asigurarea unui climat optim si de siguranta in salon ;

Prezintd medicului de salon pacientul pentru examinare si il informeaza asupra starii acestuia de Ia
internare si pe tot parcursul interndrii.

Informeaza medicul cu privire la orice modificare aparuta in evelutia starii bolnavului ;

Evalueaza starea de sanatate a pacientului si asigura continuitatea ingrijirilor de sanatate ;

Participa la programe de cercetare stiintifica ;

Identificd problemele de ingrijire a pacientilor, stabilirea prioritaiilor, elaborerea unui plan de ngrijire
cu aplicarea interventiilor proprii i delegate;

Participd la vizitd : preia si respecta indicatiile medicului cu privire la efectuarea exploririlor si a
tratamentului ; [a asigurarea regimului alimentar si a igienei bolnavilor ;

Pregiteste bolnavul in vederea aplicarii tratamentului, si ajutd medicul la efectuarea tehnicilor
speciale de investigatii si tratament;

Administreazd tratamentul, conform indicatiilor medicului, respectand procedurile in vigoare si
tnregistrandu-le in FOCG siTn baza electronicd de date;

Supravegheazd starea bolnavilor pe toatd durata spitalizarii; inregistrand zilnic in FOCG temperatura si
celelate functii monotorizate , precum si alte date specifice sectiei;

Programeazd bolnavii pentru examene si investigattl de specialitate In alte sectii clinice §i serviciisi i
insoteste la aceste examindri si investigatii ;

Pregéteste bolnavii pentru diferite investigatii ; iar in sectiile cu profil chirurgical si pentru interventii
chirurgicale ;

Asigur pregatirea preoperatorie si ingrijirea postoperatorie a bolnavilor (valabil numai In sectiile cu
profil chirurgical} ;

Raspunde cu promptitudine la solicitarile i nevoile bolnavilor.

Raspunde de elahorarea si implementarea planului de ingrijiri si a tuturor fiselor si formularelor
specifice legete de evaluarea si ingrijirea pacientului precum si de recomandarile de ingrijire la
externarea pacientului;

Pregiteste materialele si instrumentarul in vederea sterilizarii, respectind ghidurile de procedurs,
conform legislatiei in vigoare ;

Respectd normele de securitate, manipulare si descdrcare a stupefiantelor, precum s§i a
medicamentelor cu regim special;

Ajuta bolnavii, impreuna cu infirmiera, la pastrarea igienei personale;

Supravegheazd modul de desfasurare a vizitelor apartindtorilor, conform regulamentului de ordine
interioard;

Efectueazd verbal si Tn scris predarea si preluarea fiecirui pacient si a serviciului in cadrul raportului /
schimbului de turd ;

In caz de deces se ingrijeste de transportul cadavrului la Prosectura Spitalului jinventariaza obiectele
personale ;completeazd actul de identificare al cadavrului care se fixeazad pe antebrat ;

Pregateste pacientul pentru externare ;

Riaspunde de ordinea si curdtenia din saloane, de aplicarea masurilor de igiena si a masurilor
antiepidemice caonform cu normativele in vigoare ;

Se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte forme de
educatie medicala continua ;

Supravegheazd , indruma si coordoneaza activitatea personalului din subordine ;

Participa la instructajele efectuate de furnizorii de echipamente medicale; instructajele PSI i
protectia muncii ; precum si la sedintele periodice de pregatire profesionala organizate in sectii ;
Raspunde de pastrarea aparaturii, echipamentelor 5i materialelor din dotare ;
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Respecta programul de lucru stabilit ;

Tn situatii exceptionale, poate parasi locul de muncd numai prin anuntarea asistentei sefe/medicului
de gardd ,care va repartiza un alt asistent medical n locul sau ;

Sa fie loiald echipei si institutiei respectdnd ierarhia profesionald, confidentialitatea si secretul
profesional ;

Respectd reglementdrile In vigoare privind prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale ;

Este obligatd sd poarte echipament de protectie si ecuson ;

Participd la pregatirea practicd a studentilor si elevilor aflati in stagiu practic in sectia clinica ;
Supravegheazd alimentatia bolnavilor, modul de respectare a regimului alimentar conform indicatiilor
primite ;

Completeazd n FOCG datele personale ale bolnavului , care din diferite motive nu au putut fi
completate la internare ;

Verificd statutul de asigurat ;

Tine evidenta procedurilor a materialelor sanitare consumabile si a medicamentelor prin descarcarea
n FOCG cét si operare In baza electronicé de date.

Raspunde de corectitudinea datelor introduse in calculator;

Respectd normele tehnice privind gestionarea degeurilor rezultate din activitati medicale conform
legisiatiei in vigoare.

C.2. Alte atributii si responsabilitiiti (activititi secondare):

e iau cunostintd de indicatia de transfuzie sanguind facutd de medicul prescriptor;

e recolteazd esantioanele pretransfuzionale, completeaza si semneazd formularul ,cerere de
sdnge" pentru unitatea de transfuzie sanguinid din spital, in vederea efectudrii probelor
pretransfuzionale;

s efectueazi controlul ultim pretransfuzional la patul bolnavului;

o efectueazi transfuzia sanguind propriu-zisi i supravegheaza pacientul pe toati durata
administrarii gi in urmitoearele ore;

e inregistreazd in foaia de observatie rezultatele controlului ultim pretransfuzional si toate
informatiile relevante privind procedura efectuati si returneaza unitatii de transfuzii cardul de
verificare in vederea arhivarii;

¢ in caz de reactii transfuzionale aplicd procedurile operatorii standard de urgenti si solicitd
medicul prescriptor sau de garda;

returneazi unitdtii de transfuzie sanguind din spital recipientele de sfnge total sau componente
sanguine transfuzate, precum si unititile netransfuzate.

C.3. Atributii, obligatii si raspunderi cu privire la securitate si siniitate in munci si situafii de
urgenta:

C.3.1. In domeniul securititii si sinititii In munca:

a.

si T5i desfagoare activitatea astfel incét sd nu isi puni in pericol propria securitate i sdnitate cit si
cea a colegilor sdi prin actiuni sau omisiuni n timpul activititilor desfisurate in timpul
programului de lucru ¢t si in situatii speciale;

si participe la controale medicale periodice efectuate sub coordonarea medicului de medicina
muncii, sd facd investigatiile medicale la solicitarea medicului de medicina muncii, sd respecte
recomandirile acestuia specificate In fisa de aptitudini;

si utilizeazd corect, cu respectarea instructiunilor si a normelor de securitate a muncii, logistica
pusi la dispozitie de cétre SPITAL numai pentru activititile previte in fisa postului;

sd nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau nldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, In special, ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalafiilor
tehnice si clddirilor si sd utilizeze corect aceste dispozitive de protectie;

si solicite si poarte echipament individual de protectie atunci cénd activititile desfésurate impun
acest lucry;

sa utilizeze corect echipamentul individual de protecfie acordat iar dupd utilizare, s& respecte
instructiunile privind curdtarea, depozitarea si péstrarea acestuia;
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q.

s4 comunice imediat conducdtorului ierarhic superior gi/sau angajatilor desemnati cu atribufii
specifice tn domeniul securitdtii st sanatatii orice situatie pe care o considerd un pericol pentru
securitate si sindtate si orice defectiune observati la sistemele de protectie ale echipamentelor
tehnice si cladirilor;

sd aduci la cunostinta sefilor ierarhici accidentele de munci suferite de propria persoand si de alte
persoane participante la procesul de munci;

sd coopereze cu angajatorul si/sau cu angajafii cu atributii specifice in domeniul securitatii si
sAnatdtii, In conditiile legii, atdt timp cét este necesar, pentru a face posibild realizarea oricdror
masuri sau cerinte impuse de autoritatea competentd Tn domeniu;

sd respecte si sii-si Insugeascd prevederile stipulate in Regulamentul Intern privind drepturile si
obligatiile personalului, Contractului Colectiv de Muncd, Codul de etici si deontologie
profesionali;

sd 1si insuseascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul securititii i séndtétii Tn muncd
si méasurile de aplicare a acestora comform instructiunilor proprii ale Spitalului;

sd participe la instruirile privind sinatatea si securitatea in muncd, prevenirea §i stingerea
incendiilor (periodice si speciale) arganizate, conform tematicilor anuale;

sd dea relatiile solicitate de organele de control si de cercetare Tn domeniul securitatii si sdnatéfii in
mulci.

sa-si desfisoare activitatea fa locul de muncd respectdnd normele de sdndtate si securitate Tn
munci, normele de apirare Impotriva incendiilor, regulile de sinétate si igiend individuali la locul
de munci;

si acorde primul ajutor dacd pregétirea sa 1i permite sau s anunte prin serviciul 112 o echipd
specializatd atunci cind este martor sau implicat intr-un incident periculos sau accident.

si nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate; si nu introduci sau sa faciliteze introducerea de
produse alcoolice si/sau stupefiante la locul de muncd;

evitarea prezentei, in indeplinirea sarcinilor de serviciu, in stare de oboseala sau intr-o stare fizica
care poate purne in pericol sanatatea sa sau a altor persoane

C.3.2. in domeniul situatiilor de urgenti

a.

e &0 T

Hh

si nu utilizeze aparate electrice, cabluri electrice, prize, Intrerupétoare, dispozitive de proteciie cu
defectiuni sau cu improvizagii;

sa nu suprasolicite refeaua electricd prin folosirea simultand a mai multor receptori;

séd nu lase nesupravegheate aparatele electrice sub tensiune;

s# nu intervind in instalatiile electrice

sd nu foloseascd chibrituri, luméanari, brichete sau alte surse de aprindere, in spatii cu pericol de
incendiu, respectiv in Incaperi in care sunt depozitate materiale combustibile sau inflamabile

s# nu fumeze In interiorul cladirilor ;

s3 retind urmitoarele numere de telefon si si le apeleze atunci cind este cazul:

s 112 - Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta

C.4. Atributii cu privire la sistemul de control intern managerial:

» cunoasterea si participarea la indeplinirea politicii si a obiectivelor de calitate ale spitalului
stabilite de conducerea/managementul unititii sanitare

» cunoaste si participa la indeplinirea obiectivelor de calitate ale structurii in care Isi desfasoard
activitatea

e cunoaste si respecta documentele interne din domeniul calitifii stabilite prin ROF, RI,
Manuale, Proceduri (generale, de sistem, operationale, de proces, de lucry), Protocoale,
instructiuni de lucru si alte documente interne ale unititii

» participarea la elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitifii, in vederea
procedurarii activitatii proprii, la solicitarea sefului ierarhic;




» cunoasterea documentelor Sistemului de Management al Calitédtii aplicabile in activitatea
depusi si respecta prevederile acestora;
e participarea la implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui sistem de management al
calitatii in conformitate cu:
o standardele si cerintele stabilite de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate,
» standardul SR EN ISO 9001, editia in vigoare,
» standardul SR EN ISO 27001, editia in vigoare,
s orice alte standarde pentru care unitatea a obtinut o certificare/ acreditare, ulterior semnarii
acestui document,
in ccea ce priveste domeniul propriu de activitate si aria sa de competenta:
o identificarea riscurilor asociate activitatilor pe care le desfasoara, propune masuri pentru
diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza sefului direct spre avizare;
» aplicarea masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor;
» asigurarea dezvoltarii sistemului de control managerial intern conforin Ord SGG 600/2018,
la nivelul Sectiei Clinice ATI;
» respectarea prevederilor documentelor Sistemului de Management al Calitatii
» completarea inregistrarilor pentru activitatile desfasurate in momentul desfasurarii lor
s participarea la implementarea actiunilor corective si preventive stabilite la nivelul
spitalului, respectiv 1a niveluiui Sectiei Clinice ATL




C35. Atributii specifice legislatiei din domeniul securititii informatiei .

* Angajatul respectd Regulamentului de protectie a datelor personale, procedurile de lucru
previzute ca urmare a certificirii conform standardul ISO 27001 — Securitatea informatiei,
disponibile pe intranetul spitalului

e parole: utilizatorilor le este permis sa utilizeze pentru conectare la retea doar parametrii
specificati de catre Biroul informaticd; pastrarea confidentialitatii parolelor si schimbarea
regulati a parolelor utilizate

» echipamente nesupravegheate: utilizatorii trebuie 52 se asigure cd echipamentele nu sunt [dsate
nesupravegheate fira a fi protejate corespunzitor (de ex: screensaver cu parold, blocarea sau
inchiderea automati a sesiunilor de lucru, etc.)

s restrictiile cu privire la navigarea pe internet: in conformitate cu prevederile Regulamentului
de protectie a datelor personale si a standardelor de securitate a informatiilor refeaua de
date/comunicatii este permanent monitorizaté; obligativitatea utilizarii resurselor informatice si
de comunicatii/internet strict in interes de serviciu; este interzis accesul pe alte site-uri decét
cele in interes de serviciu (tv-online, filme, jocuri, site-uri destinate adultilor, social-media:
Facebook, Instagram, Tiktok ...} etc.

e este interzisd transmiterea sub orice forma a datelor cu caracter personal catre terti si alte
entitdti neautorizate, fird acordul explicit al angajatorului si in conformitate cu prevederile
Regulamentului de protectie al datelor

» controlul software: utilizarea in cadrul sistemului informatic numai a produselor software ce
respecta legislatia drepturilor de autor si care au acordul prealabil al Biroului informatic.
Interdictia de a descérca, copia, instala orice fel de date/software in format electronic cu
incdlcarea legislatiei drepturilor de autor; este interzisd instalarea/copierea/utilizarea de
software malitios, de scanare a retelei, resetare a parolelor, capturd a pachetelor de retea etc.

e st interzisa conectarea de echipamente IT, sisteme de calcul fird aprobarea Biroului
informaticd/; utilizatorii nu au dreptul si modifice, reconfigureze, instaleze, dezinstaleze
echipamente de retea, cabluri, prize de conexiuni etc., este interzisd modificarea setirilor de
conectare la retelele de date/comunicatii

» birou curat: documentele ce conti informatii sensibile nu trebuie sé fie la vederea/accesibile
persoanelor neautorizate

» obligativitatea utilizdrii exclusive a mail-ului de serviciu in comunicafiile purtate prin
intermediul sistemului informatic din cadrul spitatului §i utilizarea lui doar In scop de serviciu

o mediile de stocare externe (stick-uri usb, hard disc-uri etc.) vor fi folosite dupi verificare lor
prealabild (scanare antivirus, etc.)

C6. Responsabilitidti privind prelucrarea datelor cu caracter personal conform principiilor si
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, in particular prevederile
Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date:

v respectarea dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punerea
in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor
privitoare Tn mod direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrdrile
neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

v respectarea si asigurarea In mod strict a secretufui profesional

C7. Responsabilititi Politica Anti-Mita:

¢ respectarea Politici Anti-Mitd din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon
lasi si recunoasterea importantei conformadrii cu cerintele acesteia

C8. Limite de competenta
Isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului, conform reglementarilor legale in vigoare.

Nerespectarea atributiilor din prezenta figi atrage sanctiuni disciplinare in limitele previzute de
codul muncii, contractul colectiv de munci la nivel de Spital, regulamentul intern, rispunderea
patrimoniald sau penalid dupi caz.




1. Sfera relationald interni:

a} Relafii ierarhice:
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3. Delegarea de atributii si competentd®**+*;

*#%%% Se vor trece atribufiile care vor fi delegate cétre o altd persoand in situatia In care salariatul se
afld in imposibilitatea de a-gi indeplini atributiile de serviciu (concediu de odihnd, concediu pentru
incapacitate de muncd, delegatii, concediu fird platd, suspendare, detasare etc.). Se vor specifica
atributiile, precum si numele persoanei/persoanelor, dupa caz, care le va/le vor prelua prin delegare.

PROGRAM DE LUCRU :

Activitate curenta in cadrul serviciului conform programului de lucru stabilit in conformitate cu
prevederile legale in vigoare: 8 ore/zi.

E. Criterii de evaluare ale postului.

Evaluarea activitatii;

atributiilor

N 1. Obiectivele de % din 6 indi Cd " B
ort. performanté individuala Jo din tlﬁ"sp ndicatori de PEr ,Or]ﬂantd
in anul
(|Gradul de realizare a sarcinilor si 0 )
. . . 20%
atributiitor din fisa postului B
Cunoasterea si aplicarea consecventi
2la reglementirilor specifice activitagii 20%
defdsurate
Gradul de indeplinire a termenelor
Jistabilite a sarcinilor si lucrdrilor 20%
repartizate
1dentificarea solutiilor adecvate de 20%
P L ¢]
rezolvare la activitdtile curente
Respectarea normelor de disciplind
35t a normelor etice In indeplinitea 20%




2. Criteriile generale

Subcriteriile de
evaluare (punctaj

Delimitéri in evaluare*

0 puncte ~ nivel slab

Nr. de evaluare a realizarii maxim 5
obiactivelor ouncte/criteriu) 2,5 puncte — nivel mediu
5 puncte — nivel inalt
= 0 puncte - nu intreprinde madsuri pentru
" " indeplinirea obiectivelor si sarcinilor prevdzute
2 5 1.1. Indepiinirea P ,
< ;o3 T o in fisa postului
P R optimd a sarcinifor de
2 o - =2 L . n - . L .
1 % = m % 0 serviciu prevdzute in 2,5 puncte — indeplineste obiectivele si
3 a & B m fisa postului sarcinile prevazute in fisa postului
= 2 o o
s (o] “ . . . . ..
b 0 " = z 5 puncte — indeplineste obiective si sarcini
a . . .
& s peste cele prevazute n fisa postului,
S manifestand o atitudine pro-activi
- 0 puncte — nu cautd informatii suplimentare,
Q chiar daca se impune acest fapt, omite aspecte
= importante si nu tine cont de context
S 2.1. Capacitatea de o N " .
ot s i - 1C
E identifica problemele, 2,5 puncte .oE_(:m. in oﬂamﬂ_m mﬁ.ﬁ
x . necesare, le analizeaza si formuleaza o solutie
de a analiza cauzele o
< ) . . | corectdin contextul dat
Ly acestora si de a gdisi
a . « . . [ "
= m w solutii 5 puncte ~ adund si analizeaza informatiile
S B necesare, inclusiv cu caracter colateral in
x - = . . . N
2 (] A vederea elabordrii unei solutii complexe fuand
[T} v - . . .
- m o in considerare diferite aspecte
= Z 0
X% ] . .
m W. fa) 0 puncte ~ nu participd
g 2
= N R
< , - 2,5 puncte — participd rar, in urma solicitarii
& 2.2, Implicarea in = PURC P P '
S activitdti care nu sunt sefului direct
Q {
M; mentionate in fisa 5 puncte — se manifestd pro-activ participand
E postului frecvent la astfel de actiuni, inclusiv din
= proprie initiativd sifsau Tn afara programului
<
by de lucru
= Q0 puncte — nu intreprinde mdsuri pentru
= autodezvoltare, inclusiv n situatia in care
H ..
2 5 w 3.1. Participarea la acest demers este necesar
" L P . .
3 e g instruiri sau cursuri de dentifics i .
7] . - 2,5 puncte — identifica propriile carente i
= ~ P prop k 2
= < perfectionare in vederea R : .
3 by o o ” e participd la programele de instruire propuse
2 %5 Tmbundtdtirii . . o
B ™ de catre sefulierarhic direct
=3 s 9 competentelor
= o . . » . u
s b e profesionale 5 puncte ~ actioneaza preventiv, cautd
L Mg v A - e .
m oportunitdti st isi elaboreazd propriile planuri
w de dezvoltare a competentelor




tie

Functii de execut

CAPACITATEA DE A LUCRA

IN ECHIPA

-~

4.1. Interesul manifestat
pentru persoanele cu
care intrd in contact

0 puncte — nu manifesta nici un interes pentru
persoanele cu care lucreazd

2,5 puncte — manifestd interes pentru
persoanele cu care lucreaza si le ofera sprijin,
daci este nevoie sau daca i se solicita

5 puncte — initiaza propriile demersuri pentru
a ntelege mai bine pamenii cu care lucreazd si
pentru a optimiza activitatea desfasurata

tie

Functii de execut

COMUNICARE

5.1. Capacitatea de a
comunica eficient

0 puncte — nu furnizeazd oportun informatiile
necesare, comunicarea este incompletd i
lipsitd de claritate

2,5 puncte — comunicd informatiile {a
momentul potrivit , persoanelor interesate, n
mod clar siinteligibil

5 puncte — comunica eficient adaptind stilul
de comunicare Tn functie de situatie 5i verificd
dacd acesta s-a inteles Tn mod corect
informatiile transmise

5.2, Capacitatea de a
sustine propriife opinii
vis-a-vis de problemele

apdrute

0 puncie —ezitd in exprimarea propriilor opinii

2,5 puncte — Tsi exprima propriile opinii deschis
si direct, iar dacd este nevoie le argumenteaz3

5 puncte —capacitatea de a-si exprima propria
pozitie, folosind un tip de comunicare asertiva

tie

tii de execut

¢

Func

DISCIPLINA

6.1. Capacitatea de
respecta regulile de
discipliné in muncd si
programul de fucru

0 puncte — nu respecta regulile de disciplind In
munca

2,5 puncte — respectd regulile de disciplind n
rauncd, fnsd are deficiente Tn ceea ce priveste
timpul de lucru

5 puncte — respectd regulile de disciplind Tn
muncd si timpul de lucru

tie

ctii de execut

H

Fun

TA LA STRES §i

REZISTEN

ADAPTABILITATE

7.1, Capacitatea de
lucra fn conditii de stres
side a se adapta la
diverse situatii
decosebite

0 puncte — nu poate lucra in conditii de stres si
nici nu se poate adapta la situatii care nu fac
parte din rutina zilnica

2,5 puncte — poate lucra Tn conditii de stres
pentru o perioad3d limitatd de timp si se
adapteazd la situatii deosebite doar la
solicitarea sefului ierarhic direct

5 puncte — poate lucra n conditii de stres
prelungit, se adapteazd repede la situatiile
deosebite aparute si face propuneri pentru
optimizarea activitdtii in astfel de situatii




w 0 puncte — nu T5i asuma responsabilitatea
c _ , | pentru activitatea desfisurati
@ s :E_ 8.1. Capacitatea de a-5i N ] -
§' 2= asuma 25 puncte - fisi asumd o parte din
2 < = responsabilitatea responsabilitate doar dupd consultarea sefuui
8 E 2 § asupra propn'ei ierarhic direct
é E 8 activitafs 5 puncte — capacitatea de a-si asuma
5 5 E responsabilitatea pentru activitatea
m T« desfdsuratd si de a-si exprima propria
3 pozitie/apinie referitor la sarcinile sale
0 puncte — nu respecta principiile generale de
et 9.1. Capacitatea de g-si | eticd §i integritate profesionald
'%‘ E ] gsuma ur{ 2,5 puncte — are un comportament integru si
§ 7 Z Font'p ort?mentrnte‘grti etic cu persoanele cu care intrd in contact
9| g £ Q si etic, atGt cu colegli ¢at | o oney realizarea sarcinilor
o g g si cu persoanele cu care
hé- % g intrd fn contact 5 puncte — are un compaortament integru si
S H e etic atdt cu persoanele cu care intrd In contact
m Z pentru realizarea sarcinilor cat si cu colegii de
serviciu

*evaluatorul poate acorda orice punctaj intre 0 si 5, delimitérile fiind orientative

*¥) Criteriile de evaluare sunt criteriile de performanti generale sifsau specifice In functie de nivelul

postului.

Continutul criteriilor de evaluare specifice domeniului de activitate se stabilesc in funciie de complexitatea

postului

3. Persoana care realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale: seful ierarhic sau
persoana desemnati de angajator in acest sens.

4, Modalitatea de evaluare: prin observare directd de ciitre evaluator, In baza rezultatelor obtinute

ca urmare a desfBsurdrii activitétii, prin chestionar sau prin intermediul altor instrumente de
evaluare elaborate de angajator.

5. Periodicitatea de evaluare a performantelor: anual

F. intocmit de:

Numele si prenumele

Functia de conducere

Semnitura Data Intocmiri

G Luat la cunostintd si am primit un exemplar- ocupantul postalui:

Numele $i prenumele Semn#tura Data
H. Contrasemneazs:
Numele si prenumele Functia Semndtura Data




