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apexa fa contractul oy voea i

A Informatil generale privind postul. -

TITULAR:
MARCA:
Serviciut /Biroul: UPU SMURD

1. Mivelul postului™: de executie

2. Benumires postului: BRANCARDIER

Pozita in COR:

3. Gradul/Treapta profesional/profesionali: -

4. Scopul prineipal al postului: asigurarea transporturilor pacientilor, materialelor, si documentelor
in cadrul Spitalului;

B. Condifii specifice pentru ocuparea postului

1. Studii de specialitate: medii cu diploma de bacalaureat/ scoala profesionala

s Vechimea in muncifin specialitatea studitlor: .../ Orice perscana cu inferes si aptitudini

pentru aceasta profesie
2. Perfectioniri (specializari): - prin programul de pregatire a brancardierilor,
- perioada necesard initierii In vederea executdrii operatiunilor specifice

postului:1-3 uni (in 2 luni Insugirea deprinderilor specifice postului)
3. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel):
4. Limbi striine (necesilate si nivel) cunoscute: nu ¢ cazul
5. Abilitati, calitdti $i aptitudini necesare
-sa poata face fata intelectual si fizic cerintelor specifice UPU
-sa aiba aptitudini deosebite: promptitudine reala, organizarea activitatii, rezistenta la stres si la efort
fizic prelungit, capacitate de realizare a sarcinilor, adaptabilitate, atentie si concentrare, lucru cu date
confidentiale, atentie distributiva, capacitate de coordonare, abilitatea de comunicare, munca in echipa,
atitudine pozitiva si concilianta in relatiile cu pacientii si colegii, integritate.



C.1. Atributii si responsabilitdti principale:

- Cunoasterea gradului de risc in utilizarea, manipularea aparaturii medicale din dotare,
caracteristice asistentei de urgentd (monitoare-defibrilatoare, ventilatoare, micropicuratoare.
infuzomate. nebulizatoare. incubatoare, sterilizatoare etc)

- Cunoasterea riscului de contaminare cu produse patologice ale bolnavilor rezultate in
activitatea curenti

- Cunoasterea obligatorie si respectarea asepsiei gi antisepsiei

- Cunoaste normele de conduiti si circuitele unitatii

- Manipularea rezidurilor tiioase, ascutite, produse biologice cu risc de infectie §i cunoasterea
misurilor de preventie

- Necesitatea in unele situatii de asigurarea asistentei medicale de urgent#i concomitent la mai
multi pacienti la acelasi nivel de calitate cerut de UPU - SMURD

- Formarea deprinderilor in executarea, utilizarea tehnicilor specifice unitatii

- Efortul intelectual si fizic necesar in ingrijirea medicald specifica unitatii

- Cunoasterea riscului de contaminare cu produse patologice ale bolnavilor rezultati in
activitatea curenti

- Cunoagterea obligatorie §i respectarea asepsiei i antisepsiei

- Cunoagte normele de conduitd si circuitele unitétii

C.2. Alte atribufii §i responsabilititi (activititi secundare):

- Isi exercita profesia in mod responsabil conform pregatirii profesionale si cerintelor postului
cu respectarea codului de conduiti al personalului contractual din Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
,»Sf. Spiridon’;

- asigura si raspunde de calitatea activitatii desfasurate;

- raspunde de Tndeplinirea prompta si corecta a sarcinilor de munca;

- respecta normele igienico-sanitare si de protectie a muncii;

- respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

- efectueaza curatenie riguroasa in toate incaperile serviciului cat si in spatiile care apartin de
serviciul UPU SMURD si care necesita deplasare individuala sau cu mijloc de transport asigurat de
unitate, cdt si in imprejurimile cladirii;

- raspunde de respectarea deciziilor, a prevederilor din fisa postului, precum si a
regulamentului de functionare;

- respecta deciziile luate in cadrul serviciului de personalul caruia i se subordoneaza si asigura
indeplinirea acestora,

- 151 desfigoars activitatea sub indrumarea si supravegherea asistentului medical;

- rispunde cu promptitudine la solicitérile bolnavilor;

- transporta bolnavii conform indicatiilor primite;

- ajuta personalul autosanitarelor 1a coborérea brancardelor si efectueaza transportul bolnavilor
tn incinta sectiei;

- ajuta personalul de primire si pe cel din sectii la mobilizarea bolnavilor In stare grava,
precum si la imobilizarea bolnavilor agitati;

- insoteste/transportd bolnavul in vederea efectudrii diverselor explordri;

- transportd bolnavii, in cadrul spitalului, oriunde este necesar, la indicaiile medicului si in
situatiile care impun acest lucru;

- ajutd bolnavii si se mobilizeze in limitele stabilite de medic;
- ajuta asistentul medical §i infirmiera/ingrijitoarea la pozifionarea bolnavului imobilizat;
- dupd decesul unui bolnav, sub supravegherea asistentului medical, pregéteste cadavrul, singur
sau impreuna cu infirmiera/ ingrijitoarea i asigur transportul acestuia la morga;
- asigura intretinerea curateniei si dezinfectia materialului rulant: brarncard, carucior, a targilor




si a celorlalte obiecte care ajutd bolnavul la deplasare, si cunoaste solutiile dezinfectante §i modul lor
de folosire;

- participd la Intrefinerea §i reconditionarea periodicd a spatiilor, echipamentelor si a aparatelor
din dotare;

- rispunde de folosirea gi pistrarea in bune condifii a materialelor de curifenie;

- aplicd procedurile stipulate de codul de procedura cu privire la gestionarea deseurilor rezultate
din activitati medicale;

- colecteazd deseurile rezultate din activitiii medicale in recipiente speciale si asigurd

transportul lor la spagiile special amenajate de depozitare in vederea neutralizirii pe circuitul stabilit
de codul de procedura:

- raspunde de gestionarea si colectarea deseurilor (medicale, menajere} conform normelor in
vigoare;

- poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioard, care va fi
schimbat ori de cite ori este nevoie, pentru péstrarea igienei i a aspectului estetic personal;

- va respecta comportamentul etic fai de bolnavi, apartinatorii acestuia gi fatd de personalul
medico-sanitar;

- respecta drepturile pacientilor conform prevederilor OMS;

- participa la predarea-preluarea turei in tot departamentul;

- raspunde de starea aparaturii medicale in timpul transportului bolnavului;

- respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munea, indiferent de natura
acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munca, transfer, detasare sau
demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila juridic;

- nu este abilitat sa dea relatii despre statrea sanatatii pacientilor;

- are responsabilitatea mentinerii confidentialitatii Ingrijirilor medicale, cu un comportament
etic fata de bolnavi si fata de personalul medico-sanitar;

- adoptd o atitudine civilizatd si de buna credintd fatd de tot personalul unitatii pentru bunul
mers al activitatil i prestigiul acestuia;

- participa la cursurile de perfectionare organizate de unitate;

- participi la instruirile periodice privind normele de igiend si protectie a muncii; P8I, precum
si la instruirile profesionale periodice organizate in sectie;

- poarta permanent un mijloc de comunicatie alocat, pastrandu-1 in stare de functionare;

- poarti in permanenta ecusonul Ja vedere;

- respecta programul de lucru (ora venirii si plecarii din unitate) si aduce la cunostinta
responsabilului cu mobilizarea, indisponibilitatea pe o perioada anume, cu minimum 24 de ore inainte
(exceptie fac situatiile deosebite, cum ar {i deces Tn familie, Imbolnaviri etc.);

- este responsabil de buna desfisurare a activitdtii, cu asigurarea acesteia in conformitate cu
standardele stabilite i are obligatia de a semnala sefului ierarhic superior orice nereguli gi#site la
preluarea serviciului sau aparute in cursul serviciului;

- respecti circuitele functionale in cadrul spitalului (personal sanitar/ bolnavi/ apartinatori/
lenjerie/ materiale sanitare / deseuri);

- este loial eolectivului si institufiei, respectdnd ierarhia profesionald, confidentialitatea gi
secretul profesional;
- participa la efectuarea garzilor in cadrul UPU/CPU;
- respecta regulamentul de ordine interioara si de functionare a UPU/CPU;
- participa la toate sedinte de lucru ale personalului angajat la UPU/CPU;
- Indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului si/sau a UPU ori a CPU.
- isi desfasoara activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa , cu atributiile ce-i
revin prin fisa postului si cu respectarea legisiatiei in vigoare privind protectia muncii .
- cunoagte si particips la indeplinirea obiectivelor de calitate ale structurii in care Isi desfagoara
activitatea
- cunoaste si respecta documentele interne din domeniul calititii stabilite prin ROF, RI,
Manuale, Proceduri (generale, de sistem, operationale, de proces, de lucru), Protocoale,
instructiuni de lucru si alte documente interne ale unitatii
- identifica riscurile asociate activitatilor pe care le desfasoara




- aplica masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor;
- respecta prevederile documentelor Sistemului de Management al Calitatii
- completeaza inregistrarile pentru activitatile desfasurate in momentul desfasurarii lor

- patticipa la implementarea actiunilor corective si preventive stabilite la nivelul spitalului,
respectiv al structurii in cave isi desfisoard activitatea

C.3. Atributii, obligatii si riispunderi cu privire la securitate si sinitate In munca si situatii de
urgenti:

C.3.1. In domeniul securititii si sinititii Tn munci:

a.

ua

m.

s 1gi desfisoare activitatea astfel Incat si nu i pund In pericol propria securitate si sénitate cat si
cea a colegilor sii prin actiuni sau omisiuni In timpul activititilor desfisurate In timpul
programului de lucru cét gi in situatii speciale;

si participe la controale medicale periodice efectuate sub coordonarea medicului de medicina
muncii, si facd investigatiile medicale la solicitarea medicului de medicina muncii, s& respecte
recomandirile acestuia specificate in figa de aptitudini;

sd utilizeaza corect, cu respectarea instructiunilor si a normelor de securitate a muncii, logistica
pusi la dispozitie de citre SPITAL numai pentru activitétile previte in fisa postului;

si nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, in special, ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor
tehnice si clidirilor si si utilizeze corect aceste dispozitive de protectie;

si solicite §i poarte echipament individual de protectie atunci cand activittile desfasurate impun
acest lucru;

sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat iar dupa utilizare, si respecte
instructiunile privind curitarea, depozitarea si péstrarea acestuia;

sd comunice imediat conducitorului ierarhic superior sifsau angajagilor desemnati cu atributii
specifice in domeniul securitafii si sandtigii orice situatie pe care o considerd un pericol pentru
securitate §i sinitate si orice defectiune observatd la sistemele de protectie ale echipamentelor
tehnice si clddirilor;

si aducd la cunogtinta sefilor ierarhici accidentele de munci suferite de propria persoani gi de alte
persoane participante la procesul de munci;

si coopereze cu angajatorul si/sau cu angajatii cu atribufil specifice in domeniul securitdtii i
sinitatii, in conditiile legii, atat timp cAt este necesar, pentru a face posibild realizarea oricaror
masuri sau cerinte impuse de autoritatea competents In domeniu;

si respecte si si-§i nsugeascd prevederile stipulate n Regulamentul Intern privind drepturile si
obligatiile personalului, Contractului Colectiv de Munca, Codul de eticd si deontologie
profesionald;

s3 Tsi insugeasci si si respecte prevederile legislatiei din domeniul securitétii si sindtatii in muncé
si masurile de aplicare a acestora comform instructiunilor proprii ale Spitalului;

s& participe la instruirile privind sinitatea §i securitatea in muncd, prevenirea §i stingerea
incendiilor (periodice si speciale) organizate, conform tematicilor anuale;

s dea relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul securitatii §i sinatatii in
munca.

si-gi desfasoare activitatea la locul de munci respecténd normele de sdnifate §i securitate n

munci, normele de aparare impotriva incendiilor, regulile de sénétate si igiend individuald la locul
de muncé;




a.

si acorde primul ajutor daci pregitirea sa fi permite sau si anunfe prin serviciul 112 o echipé
specializati atunci ¢and este martor sau implicat Intr-un incident periculos sau accident.

sd nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate; s3 nu introducé sau sa faciliteze introducerea de
produse alcoolice si/sau stupefiante la locul de munc;

evitarea prezentei, Tn indeplinirea sarcinilor de serviciu, in stare de oboseala sau intr-o stare fizica
care poate pune in pericol sanatatea sa sau a altor persoane

C.3.2. In domeniul situatiilor de urgenti

a.

b.
c.
d.
e.

gs

sd nu utilizeze aparate electrice, cabluri electrice, prize, Intrerupitoare, dispozitive de protectie cu
defectiuni sau cu improvizaii;

si nu suprasolicite refeaua electricd prin folosirea simultand a mai multor receptori;

sd nu lase nesupravegheate aparatele electrice sub tensiune;

sa nu inferving n instalatiile electrice

si nu foloseascs chibrituri, luméniri, brichete sau alte surse de aprindere, In spafii cu pericol de
incendiu, respectiv in incaperi in care sunt depozitate materiale combustibile sau inflamabile

si nu fuimeze in interiorul cladirilor ;

si retind urmétoarele numere de telefon i si le apeleze atunci cand este cazul:

¢ 112 - Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta

C.4. Atributii cu privire Ia sistemul de control intern managerial:

e cunoagterea si participarea la ndeplinirea politicii si a obiectivelor de calitate ale spitalului
stabilite de conducerea/managementul unitétii sanitare

e cunoagte si participi la Indeplinirea obiectivelor de calitate ale structurii in care 13i desfagoard
activitatea

e cunoaste si respecta documentele interne din domeniul calitdfii stabilite prin ROF, R,
Manuale, Proceduri (generale, de sistem, operationale, de proces, de lucru), Protocoale,
instructiuni de lucru si alte documente interne ale unitatii

» participarea la elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitiii, in vederea
procedurarii activitatii proprii, la solicitarea sefului ierarhic;

e cunoagterea documentelor Sistemului de Management al Calitatii aplicabile in activitatea
depusi si respecta prevederile acestora;

s participarea la implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui sistem de management al
calitatii in conformitate cu:

» standardele si cerintele stabilite de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate,

e standardul SR EN ISO 9001, editia in vigoare,

e standardul SR EN ISO 27001, editia in vigoare,

e orice alte standarde pentru care unitatea a obtinut o certificare/ acreditare, ulterior semnarii
acestui document,

In ceea ce priveste domeniul propriu de activitate si aria sa de competenta:

e identificarea riscurilor asociate activitatilor pe care le desfasoara, propune masuri pentru
diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza sefului direct spre avizare;
¢ aplicarea masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor;

= asigurarea dezvoltarii sistemului de control managerial intern conform Ord SGG 600/2018,
la nivelul Serviciului UPU SMURD;

e respectarea prevederilor documentelor Sistemului de Management al Calitatii




» completarea inregistrarilor pentru activitatile desfasurate in momentu! desfasurarii lor
» participarea la implementarea actiunilor corective si preventive stabilite la nivelul
spitalului, respectiv la nivelului Serviciului UPU SMURD.
C5. Atributii specifice legislatiei din domeniul securitiitii informatiei .

» Angajatul respectdi Regulamentului de protectie a datelor personale, procedurile de lucru
previzute ca urmare a certificirii conform standardul ISO 27001 - Securifatea informatiei,
disponibile pe intranetul spitalului

« parole: utilizatorilor le este permis sa utilizeze pentru conectare la retea doar parametrii
specificati de citre Biroul informatic; p#strarea confidentialitdtii parolelor si schimbarea
regulati a parolelor utilizate

» echipamente nesupravegheate: utilizatorii trebuie si se asigure ca echipamentele nu sunt lasate
nesupravegheate fard a fi protejate corespunzitor (de ex: screensaver cu parold, blocarea sau
inchiderea automati a sesiunilor de lucru, etc.)

» restrictiile cu privire la navigarea pe internet: In conformitate cu prevederile Regulamentului

de protectic a datelor personale si a standardelor de securitate a informatiilor reteaua de

date/comunicatii este permanent monitorizatii; obligativitatea utilizérii resurselor informatice si
de comunicatii/internet strict in interes de serviciu; este interzis accesul pe alte site-uri decat
cele in interes de servicin (tv-online, filme, jocuri, site-uri destinate adulfilor, soctal-media:

Facebook, Instagram, Tiktok ...) etc.

este interzisd transmiterea sub orice forma a datelor cu caracter personal ciifre terti si alte

entititi neautorizate, fira acordul explicit al angajatorului si in conformitate cu prevederile

Regulamentului de protectie al datelor

» controlul software: utilizarea in cadrul sistemului informatic numai a produselor software ce
respecta legislatia drepturilor de autor si care au acordul prealabil al Biroului informaticé.
Interdictia de a descdirca, copia, instala orice fel de date/software in format electronic cu
incdlcarea legislatiei drepturilor de autor; este interzisd instalarea/copierea/utilizarea de
software malitios, de scanare a retelei, resetare a parolelor, capturd a pachetelor de refea ete.

e este interzisa conectarca de cchipamente IT, sisteme de calcul fird aprobarea Biroului
informaticd/; utilizatorii nu au dreptul si modifice, reconfigureze, instaleze, dezinstaleze
echipamente de retea, cabluri, prize de conexiuni etc., este interzisd modificarea setarilor de
conectare la retelele de date/comunicatii

e birou curat: documentele ce conti informatii sensibile nu trebuie si fie la vederea/accesibile
persoanelor neautorizate

obligativitatea utilizirii exclusive a mail-ului de serviciu in comunicatiile purtate prin

intermediul sistemului informatic din cadrul spitalului si utilizarea lui doar in scop de serviciu
» mediile de stocare externe (stick-uri usb, hard disc-uri etc.) vor fi folosite dupd verificare lor

prealabili (scanare antivirus, etc.)

C6. Responsabilititi privind prelucrarea datelor cu caracter personal conform principiilor si

legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, in particular prevederile

Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulafie a acestor date:

v

respectarea dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punerea
in aplicare a misurilor tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operafiunilor
privitoare In mod direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrarile
neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

v respectarea si asigurarea in mod strict a secretului profesional
C7. Responsabilititi Politica Anti-Mita:

o respectarea Politici Anti-Mit din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentdi Sf. Spiridon
Tasi si recunoasterea importantei conformirii cu cerinele acesteia




C8. Limite de competenta
Isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului, conform reglementarilor legale in vigoare.

Nerespectarea atributiilor din prezenta figi atrage sanctiuni disciplinare in limitele previzute de
codul muncii, contractul colectiv de munci la nivel de Spital, regulamentul intern, raspunderea
patrimoniali sau penald dupi caz.

1. Sfera relationald interna:
a) Relagii ierarhice:
- subordonat fati de: conducerea spitalului, medic si asistent Sef sectie, medici UPU, medic si
asistent sef tura, asistenti medicali
- superior pentru: - nu ecazul
I) Relatii functionale: - sectia/comportamentul unde isi desfasoara activitatea UPU SMURD

- infirmiere/ingrijitoare din sectie;brancardieri si muncitori din alte sectii si
servicii;
¢) Relatii de control: nu ¢ cazul.
d) Relatii de reprezentare: nu e cazul

2. Sfera relationaldl externi:
a) cu autoritéti §i institutii publice: nu
b) cu organizatii internationale: nu
¢) cu persoane juridice private: nu

3, Delegarea de atributii si competenta:

Atributiile, dup# caz In situatia in care salariatul se afld in imposibilitatea de a-gi Indeplini
atributiile de serviciu (concediu de odihn#, concedin pentru incapacitate de munci, delegatii, concediu
fard platd, suspendare, detagare etc.)vor i preluate de catre un alt brancardier.

PROGRAM DE LUCRU :

Activitate curenta in cadrul serviciului conform programului de lucru stabilit in conformitate cu
prevederile legale in vigoare: 12 ore/zi libere, completate cu ture de 8 ore cand este cazul, program de
Iucru aprobat de Regulamentul Intern al Unitatii, cu ture de sambata, duminica si sarbatori legale.

E. Criterii de evaluare ale postului

Evaluarea activitatii:
N, 1. Obiectivele de o . . _
crt performanta individuals % din timp fndicatori de performanta
in anul

Gradul de realizare a sarcinilor si 0% )
. - . . Ed i
atributiilor din {isa postului




Cunoasterea $i aplicarea
consecventd a reglementdrilor
specifice activititii defisurate

A

20%

Gradul de indeplinire a
termenelor stabilite a sareinilor si
tucririlor repartizate

LD

20%

Identificarea solutiilor adecvate
de rezolvare la activititile curente

20%

Respectarea normelor de
discipling st a normelor etice In
indeplinirea atributiilor

LA

20%




Delimitériin evaluare®

o Subcriteriile de .
2. Criteriile generale . 0 puncte — nivel slab
o evaluare (punctaj
Nr. de evaluare a realizarii maxim 5
obiectivelor b 2,5 puncte ~ nivel mediu
puncte/criteriu)
5 puncte - nivel inalt
. 0 puncte — nu Intreprinde mésuri
= = pentru indeplinirea obiectivelor si
2. 5 5 s 1.1. Indeplinirea sarcinilor prevézute in fisa postului
3 R - P ‘.
o w optif sorcinilor de N - _—
g & < % pt ma a . . 2,5 puncte — indeplineste ohiectivele
- . - " AL g '
1|2 w2 serv;c;u prevazute in | q carcinile prevézute in fisa postului
.= =i} isa postului
H—4 !—‘ Z u- ' " - - * -
= £ W o 5 puncte — indeplineste obiective si
= . . « P
5 v g oo sarcini peste cele previzute Tn fisa
i O 3
% g postului, manifestand o atitudine pro-
o v activa
0 puncte — nu cautd informatii
suplimentare, chiar dacd se impune
o
Q acest fapt, omite aspecte importante
oy st nut tine cont de context
% 2.1. Capocitated de a 2,5 t btine informatiile strict
5 identifica problemele, +2 pUncte — obtine Informaiitie strict
< \ necesare, le analizeaza si formuleazs
de a analiza cauzele . “n ’
= . .| osolutie corects In contextul dat
= acestora si de o gési
i TS " + . w
g 5—3 w sofutii 5 puncte — aduna si analizeazd
bt % E informatiile necesare, inclusiv cu
= = N
2 1 ¢ 0 2 caracter  colateral Tn  vederea
) . - . - a
© = elaboririi unei solutii complexe ludnd
= it in considerare diferite aspecte
c 0
=
L

CALITATEA, OPERATIVITATEA

2.2. implicarea n
activitdti care nu sunt
mentionate In fiso
postufui

0 puncte — nu participd

2,5 puncte — participd rar, in urma
solicitérti sefului direct

5 puncte — se manifestd pro-activ
participdnd frecvent la  astfel de
actiuni, inclusiv din proprie initiativa
sifsau in afara programului de lucru




4

Functii de executie

v

[

PERFECTIONAREA PREGATIRi
PROFESIONALE

3.1. Participarea lo
instruiri sau cursuri de
perfectionore in vederea
Imbundatdtirii
competentelor
profesionale

0 puncte — nu intreprinde masuri
pentru  autodezvoltare, inclusiv in
situatia in care acest demers este
necesar

2,5 puncie — identificA propriile
carente si participa la programele de
instruire propuse de citre seful
ierarhic direct

5 puncte - actioneazd preventiv,
cautd oportunitatl sl isi elaboreaz’
propriile planuri de dezvoltare a
competentelor

tie

ii de execut

Funct

-~

CAPACITATEA DE A LUCRAIN

o

ECHIPA

4.1. interesuf manifestat
pentru persoanele cu
care intri in contact

0 puncte — nu manifestd nici un
interes pentru persoanele cu care
lucreazi

2,5 puncte — manifesta interes pentru
persoanele cu care lucreaza si le ofera
sprijin, dacd este nevoie sau dacd i se
solicitd

5 puncte ~ inifiazd propriile demersuri
pentru a Tntelege mai bine camenii cu
care lucreazd si pentru a optimiza
activitatea desfasurata

Functii de executie

COMUNICARE

5.1. Capocitatea de a
comunica eficient

0 puncte — nu furnizeazd oportun
informatiile necesare, comunicarea
aste incompletd si lipsitd de claritate

2,5 puncte — comunicd informatiile la
momentul potrivit , persoanelor
interesate, in mod clar si inteligibil

5 puncte ~ comunicd eficient
adapténd stilul de comunicare
functie de situatie si verificd dacd
acesta s-a inteles Tn mod corect
informatiile transmise

5.2, Capacitatea de a

sustine propriile opinii

vis-g-vis de problemele
apdrute

0 puncie -~ ezitd Tn exprimarea
propriilor opinii

2,5 puncte - fsi exprima propriile
opinii deschis si direct, iar dacd este
nevoie le argumenteaza

5 puncte —capacitatea de a-si exprima
propria pozitie, folosind un fip de
comunicare asertivd




Functii de executie

DISCIPLINA

6.1. Capacitateu de
respecta regulile de
disciplin Tn muncé si
programul de lucru

0 puncte — nu respectd regulile de
disciplind Tn munca

2,5 puncte — respectd regulile de
disciplind in  muncd, nsd are
deficiente in ceea ce priveste timpul
de lucru

5 puncte — respectd regulile de
disciplind in munca si timpul de lucru

tie

H

Functii de execu

M

REZISTENTA LA ST

RES St ADAPTABILITATE

7.1 Capocitatea de
tucra In conditii de stres
si de a se adapta la
diverse situatii
deosebite

0 puncte — nu poate fucra in conditli
de stres si nici nu se poate adapta la
situatii care nu fac parte din ruting
zilnica

2,5 puncte — poate lucra n conditii de
stres pentru o perioadd limitata de
timp st se adapteazd la situatii
deosebite doar la solicitarea sefului
ierarhic direct

5 puncie — poate lucra Tn conditii de
stres prelungit, se adapteaza repede
la situatiile deosebite apdrute si face
propuneri pentru optimizarea
activitatii in astfel de situatii

Functii de executie

CAPACITATEA DE ASUMARE A

o

RESPONSABILITATI

8.1, Capacitatea de a-si
asuma responsabilitaten
asupra propriei aetivitdti

0 puncte - nu T asuma
responsabilitatea pentru activitatea
desfisuratd

2,5 puncte — isi asumd o parte din
responsabilitate doar dupd
consultarea sefului ierarhic direct

5 puncte — capacitatea de a-gi asuma
responsabilitatea pentru activitatea
desfasurata si de a-si exprima prapria
pozitie/opinie referitor la sarcinile
sale

ie

t

¢

Functii de execu

-

INTEGRITATE SI ETICA

o

PROFESIONALA

8.1, Capacitatea de a-si
asumd un
comportament integru
si etic, atdt cu colegii ciit
si cu persoanele cu care
intr in contact

D puncte — nu respectd principiile
generale de eticA si integritate
profesionald

2,5 puncte — are un comportament
integru si etic cu persoanele cu care
intrd Tn contact pentru realizarea
sarcinilor

5 puncte — are un comportament
integru si etic atdt cu persoanele cu
care intrd in contact pentru realizarea
sarcinilor cat si cu colegii de serviciu

*evaluatorul poate acorda orice punctaj intre 0 si 5, delimitérile fiind orientative

##) Criteriile de evaluare sunt criteriile de performanta generale si/sau specifice in functie de nivelul postului.
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Continutul critetiilor de evaluare specifice domeniului de activitate se stabilesc In funcfie de complexitatea

postului
3.

persoana desernnatd de angajator in acest sens.

Persoana care realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale: seful ierarhic sau

Modalitatea de evaluare: prin observare directd de catre evaluator, in baza rezultatelor obtinute ca

urmare a desfasurdirii activitatii, prin chestionar sau prin intermediul altor instrumente de evaluare

elaborate de angajator.

5. Periodicitatea de evaluare a performantelor: anual

F. intoemit de:

Numele si prenumele

Functia de conducere

Semnétura

Data Intocmirii

G. Luat la cunostingd si am primit un exemplar- ocupantul postului:

Numele si prenumele

Semnétura

Data

H. Contrasemneazi:

Numele si prenumele

Functia

Semnétura.

Data




