SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI
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Bulevardul Independentei nr. 1, cod 700111, IASI
Tel. 0232-240822, fax 0232-211257
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FUNCTIA NUMELE SI PRENUMELE SEMNATURA DATA
Manager Prof.Dr. Daniel Timofte
FISA POSTULUI NY. «ccocvvuerseraessones
anexa la contractul nr. /.........

A, Info.i'.mati.i gen.éfale privind postul .

TITULAR:
MARCA:
Serviciul /Biroul: UPU SMURD

1. Nivelul postului*: de executie

2. Denumirea postului: REGISTRATOR MEDICAL

Pozitia in COR:

3. Gradul/Treapta profesional/profesionala: - REGISTRATOR MEDICAL

4. Scopul principal al postului: de a asigura aplicarea corectd a procedurilor operationale de
colectare a datelor pasaportale cat i medicale si introducerea acestora in Sistemul Informational al
Spitalului, conform normelor in vigoare.

| B. Conditii specifice pentru ocuparea postului

1. Studii de specialitate: medii cu diploma de bacalaureat/ scoala profesionala
¢ Vechimea In muncé/in specialitatea studiilor: .... /
2. Perfec{ionari (specializiri):- curs de operare calculator
-orice persoana cu interes si aptitudini pentru aceasta profesie/ minimum
sase luni, perioada necesara initierii in vederea executarii operatiunilor specifice postului
3. Cunostinfe de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel):
- cunoasterea aplicatiilor Microsoft Office (Word, Excel, Access, Outlook) si internet, nivel mediu
- sd opereaze cu sistemul informatic medical Info World.
4. Limbi striine (necesitate si nivel) cunoscute: nu e cazul
5. Abilitati, calitati si aptitudini necesare :
-sa poata face fata intelectual si fizic cerintelor specifice UPU
-sa aiba aptitudini deosebite: solicitudine, promptitudine reala, organizarea activitatii, rezistenta la stres
si la efort fizic prelungit, capacitate de realizare a sarcinilor, adaptabilitate, atentie si concentrare, lucru
cu date confidentiale, atentie distributiva, capacitate de coordonare, abilitatea de comunicare, munca in
echipa, atitudine pozitiva si concilianta in relatiile cu pacientii si colegii, integritate.




C.1. Atributii si responsabilitati principale:

- Utilizarea indelungata a computerului

- Cunoasterea riscului de contaminare cu produse patologice ale bolnavilor rezultati in activitatea
curenta

- Cunoasterea obligatorie si respectarea asesiei si antisepsiei

- Cunoaste normele de conduita si circuitele unitatii

- Complexitatea postului in sensul cunoagerii activitatilor specifice sectiei in care este incadrat

- Planificd si organizeazd propria activitate pentru realizarea sarcinilor repartizate la termenele si
in conditiile de calitate previzute;

- Operativitate In culegerea datelor;

- Controleazi calitatea datelor primite si a lucrdrilor proprii dupi fiecare fazé de executie; .

- Efort intelectual in vederea indeplinirii cerintelor specifice postului.

C.2. Alte atributii si responsabilitif{i (activitia{i secundare):

- 1si exercita profesia tn mod responsabil conform pregatirii profesionale si cerintelor postului cu
respectarea codului de conduitd al personalului contractual din Spitalul Clinic Judejean de Urgen{d
»of. Spiridon”;

- T51 exercita profesia In mod responsabil gi conform pregétirii profesionale;

- rispunde de indeplinirea prompta si corectd a sarcinilor de munci;

- respectd normele igienico-sanitare §i de protectie a muncii;

- cunoaste si respecta normele de prevenire si combatere a infectiilor nosocomiale, conform
prevederilor legale in vigoare,precum si cele din Ghidul practic de management al expunerii
accidentale la produse biologice:

- sa nu paraseasca incinta unitatii sau a biroului de receptie fara a anunta acest lucru

- inregistreaza intrarile pacientilor si completeazi baza de date cu pacientii la zi, In timp real cu
sosirea lor;

- va consemna corect datele pacientilor in documentele specifice sectiei si raspunde de
corectitudinea consemnarii;

- va respecta drepturile pacientului ;

- sa raspunda la telefon in mod civilizat si amabil,;

- este singura persoand responsabild si autorizatid cu realizarea copiilor fiselor pacientilor in
conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;

- oferd informatii tuturor celor care solicitd, directionindu-i la persoanele responsabile din incinta
UPU/CPU;,

- va scadea clectronic medicatia consumata complet si corect, consemnata in FPU, atunci cand i se
cere si asistentul medical de serviciu este angajat cu alte urgente;

- este interzis folosirea fotocop in interes personal de catre tot personalul UPU/CPU,
multiplicarea fiind permisa doar cu acordul medicului sef UPU sau asistentei sef UPU;

- se asigurd ci toate echipamentele avute in dotare sunt functionale;

- anuntd conducerea unitifii in cazul in care echipamentele sunt defecte sau dacd apar
disfunctionalitifi In exploatarea acestora;

- sa cunoasca si sa aplice intocmai tehnologiile de la postul de lucru;

- are obligatia sa controleze in fiecare tura cantitatea de imprimante din sectie, distribuie in toata
sectia materialele de birotica si anunta pe asistenta sefa de tura inaintea epuizarii stocului;

- nu oferd informatii cuprinse in fisa medicald a pacientilor decit In prezenta unui cadru medical
specializat si autorizat;

- pastreazi confidentialitatea datelor cu privire la pacienti introduse In baza de date a spitalului;

- rispunde de respectarea deciziilor, a prevederilor din fisa postului, precum si a regulamentului de
funcfionare;

- declara imediat asistentei sefe orice imbolnavire pe care o prezinta personal sau imbolnavirile




survenite la membrii de familie

- participd la instruirile periodice ale Intregului personal;

- respectii confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci, indiferent de natura
acestora, iar In cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munci, transfer, detasare sau
demisie, orice declaratie publici cu referire la fostul loc de munca este atacabild juridic;

- respectd regulamentul de functionare a UPU/CPU

- participa la toate sedinfele de lucru ale personalului angajat la UPU/CPU ;

- participa si intocmeste rapoartele statistice ale sectiei, corelate cu datele din registre si calculator
in cadrul UPUj; ,

- intocmeste pentru pacientii internati din UPU/CPU in diferite sectii, fise de decont pentru
cheltuieli in UPU, asigurandu-se ca sunt decontate toate investigatiile, medicamentele si materialele
sanitare,in vederea recuperarii cheltuielilor din partea sectiilor in care se interneaza,

- rispunde de gestionarea materialelor,a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

- aranjeazi Fisele UPU/CPU in ordine cronologicd, le inventariazi si se asigura de arhivarea
acestora;

- poartd in permanenta ecusonul la vedere.

- nu transmite documente, date sau orice informatii confidentiale fara avizul managerului institutiei;

-nu foloseste numele institutiei In acfiuni sau discufii pentru care nu are acordul managerului
institutiel.

- semneaza condica de prezenta la inceputul si sfarsitului programului de lucru;

- poarta in permanenta echipament de protectie prevazut de ROIL;

- poarta permanent un mijloc de comunicatie, pastrandu-1 in stare de functionare;

- rispunde de asigurarea confidentialitafii datelor, anonimatul pacientului;

- cunoagte si respectd R.O.F. i R.O.L al spitalului;

- participa la instruirile periodice privind protectia muncii;

- participa la instruirile periodice organizate de responsabilul de specialitate a institutiei si respecta
normele cu privire la securitatea si sanatatea muncii,prevenirea si stingerea incendiilor;

- cunoaste si respecta Codul de conduita al personalului contractual al STU M.Ciuc;

- respecta legea privind interzicerea totala a fumatului in unitati sanitare de stat si private;

- se preocupa de formarea sa profesionala continua si de autoperfectionarea activitatii la locul de
munca;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului si/sau a UPU;

- 1si desfiasoard Intreaga activitate conform Manualului Sistemului de Management al Calitatii si

a procedurilor $i instructiunilor aplicabile;

- participd la instruiri, 1si Tnsugeste §i respectd procedurile, normele, instructiunile specifice,

sistemului de management al calitdtii, specifice postului.

C.3. Atributii, obligatii si raspunderi cu privire la securitate §i siinfitate In munci si situatii de

urgenta:

C.3.1. in domeniul securititii si sinititii tn munci:

a. si1isi desfasoare activitatea astfel incdt sa nu isi puni in pericol propria securitate si séndtate cét si
cea a colegilor sdi prin actiuni sau omisiuni In timpul activititilor desfisurate in timpul
programului de lucru ¢t si in situatii speciale;

b. si participe la controale medicale periodice efectuate sub coordonarea medicului de medicina
muncii, si facd investigatiile medicale la solicitarea medicului de medicina muncii, sd respecte
recomanddrile acestuia specificate In fisa de aptitudini;

c. si utilizeazd corect, cu respectarea instructiunilor si a normelor de securitate a muncii, logistica
pusd la dispozitie de citre SPITAL numai pentru activititile previéte In fisa postului;

d. si nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau Inldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special, ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalafiilor




q.

tehnice si cladirilor si si utilizeze corect aceste dispozitive de protectie;

s4 solicite §i poarte echipament individual de protectie atunci cAnd activititile desfasurate impun
acest lucru;

si utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat iar dupé utilizare, sd respecte
instructiunile privind curdtarca, depozitarea si pistrarea acestuia;

s3 comunice imediat conduc#torului ierarhic superior si/sau angajatilor desemnati cu atributii
specifice in domeniul securitiiii si san#tdtii orice situafie pe care o considerd un pericol pentru
securitate si sdnitate si orice defectiune observatd la sistemele de protectie ale echipamentelor
tehnice si cladirilor;

sa aducd la cunostinga sefilor ierarhici accidentele de munci suferite de propria persoani si de alte
persoane participante la procesul de muncé;

si coopereze cu angajatorul si/sau cu angajafii cu atributii specifice in domeniul securitafii i
sAn#tatii, in conditiile legii, atdt timp cit este necesar, pentru a face posibild realizarea oricéror
misuri sau cerinte impuse de autoritatea competentd In domeniu;

si respecte si sd-si insuseascd prevederile stipulate in Regulamentul Intern privind drepturile si
obligatiile personalului, Contractului Colectiv de Muncd, Codul de eticd si deontologie
profesionald;

sa 1si insuseasci si si respecte prevederile legislatiei din domeniul securitdtii si sdndtdfii In muncd
si masurile de aplicare a acestora comform instructiunilor proprii ale Spitalului;

si participe la instruirile privind sdndtatea §i securitatea In muncd, prevenirea §i stingerea
incendiilor (periodice si speciale) organizate, conform tematicilor anuale;

si dea relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul securitéfii si sdnétéatii in
munca.

si-si desfisoare activitatea la locul de muncad respectdnd normele de séndtate §i securitate in
munc#, normele de apédrare tmpotriva incendiilor, regulile de s@nétate si igiend individuald la locul
de munci;

si acorde primul ajutor dacd pregitirea sa i permite sau si anunte prin servictul 112 o echipd
specializat atunci cind este martor sau implicat intr-un incident periculos sau accident.

si nu se prezinte la serviciu In stare de ebrietate; s3 nu introducd sau sa faciliteze introducerea de
produse alcoolice si/sau stupefiante la locul de munci;

evitarea prezentei, in Indeplinirea sarcinilor de serviciu, in stare de oboseala sau intr-o stare fizica
care poate pune in pericol sanatatea sa sau a altor persoane

C.3.2. In domeniul situatiilor de urgenta

a.

© oo o

si nu utilizeze aparate electrice, cabluri electrice, prize, intrerupétoare, dispozitive de protectie cu
defectiuni sau cu improvizafii;

sd nu suprasolicite reteaua electrica prin folosirea simultand a mai multor receptori;

s nu lase nesupravegheate aparatele electrice sub tensiune;

sd nu intervind in instalatiile electrice

si nu foloseascd chibrituri, luméndri, brichete sau alte surse de aprindere, in spatii cu pericol de
incendiu, respectiv in Incéperi in care sunt depozitate materiale combustibile sau inflamabile

sa nu fumeze in interiorul cladirilor ;

sd retind urmitoarele numere de telefon si si le apeleze atunci cand este cazul:

e 112 — Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgentd

C.4. Atributii cu privire la sistemul de control intern managerial:

e cunoasterea si participarea la indeplinirea politicii si a obiectivelor de calitate ale spitalului




stabilite de conducerea/managementul unitétii sanitare
= cunoaste si participi la Tndeplinirea obiectivelor de calitate ale structurii In care isi desfigoard
activitatea
s cunoaste si respecta documentele interne din domeniul calitdtii stabilite prin ROF, RI,
Manuale, Proceduri (generale, de sistem, operationale, de proces, de lucru), Protocoale,
instructiuni de lucru si alte documente interne ale unitétii
» participarea la elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitéfii, in vederea
procedurarii activitatii proprii, la solicitarea sefului ierarhic;
e cunoasterea documentelor Sistemului de Management al Calitétii aplicabile in activitatea
depusi si respecta prevederile acestora;
e participarea la implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui sistem de management al
calitatii in conformitate cu:
o standardele si cerintele stabilite de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate,
e standardul SR EN ISO 9001, editia in vigoare,
s standardul SR EN ISO 27001, editia in vigoare,
e orice alte standarde pentru care unitatea a obtinut o certificare/ acreditare, ulterior semnarii
acestui document,
In ceea ce priveste domeniul propriu de activitate si aria sa de competenta:
e identificarea riscurilor asociate activitatilor pe care le desfasoara, propune masuri pentru
diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza sefului direct spre avizare;
o aplicarea masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor;
» asigurarea dezvoltarii sistemului de control managerial intern conform Ord SGG 600/2018,
la nivelul Serviciului UPU SMURD,;
» respectarea prevederilor documentelor Sistemului de Management al Calitatii
o completarea inregistrarilor pentru activitatile desfasurate in momentul desfasurarii lor
» participarea la implementarea actiunilor corective si preventive stabilite la nivelul
spitalului, respectiv la nivelului Serviciului UPU SMURD.




C5. Atributii specifice legislatiei din domeniul securititii informatiei .

e Angajatul respectd Regulamentului de protectie a datelor personale, procedurile de lucru
‘prevazute ca urmare a certificarii conform standardul ISO 27001 — Securitatea informatiei,
disponibile pe intranetul spitalului

¢ parole: utilizatorilor le este permis sa utilizeze pentru conectare la retea doar parametrii
specificati de cétre Biroul informaticd;, pastrarea confidentialititii parolelor si schimbarea
regulatd a parolelor utilizate

s echipamente nesupravegheate: utilizatorii trebuie si se asigure cd echipamentele nu sunt ldsate
nesupravegheate fird a fi protejate corespunzitor (de ex: screensaver cu parold, blocarea sau
inchiderea automata a sesiunilor de lucru, etc.)

e restrictiile cu privire la navigarea pe internet: in conformitate cu prevederile Regulamentului
de protectie a datelor personale si a standardelor de securitate a informatiilor reteauna de
date/comunicatii este permanent monitorizata; obligativitatea utilizérii resurselor informatice si
de comunicatii/internet strict in interes de serviciu; este interzis accesul pe alte site-uri decét
cele n interes de serviciu (tv-online, filme, jocuri, site-uri destinate adultilor, social-media:
Facebook, Instagram, Tiktok ...) etc.

o cste interzisd transmiterea sub orice forma a datelor cu caracter personal cétre terfi §i alte
entitdti neautorizate, fard acordul explicit al angajatorului si in conformitate cu prevederile
Regulamentului de protectie al datelor

* controlul software: utilizarea in cadrul sistemului informatic numai a produselor software ce
respecta legislatia drepturilor de autor ¢i care au acordul prealabil al Biroului informatica.
Interdictia de a descéirca, copia, instala orice fel de date/software in format electronic cu
incalcarea legislatiei drepturilor de autor; este interzisd instalarea/copierea/utilizarea de
software malitios, de scanare a retelei, resetare a parolelor, capturd a pachetelor de retea etc.

e este interzisa conectarea de echipamente IT, sisteme de calcul fird aprobarea Biroului
informaticd/; utilizatorii nu au dreptul sd modifice, reconfigureze, instaleze, dezinstaleze
echipamente de retea, cabluri, prize de conexiuni etc., este interzisd modificarea setérilor de
conectare la retelele de date/comunicatii

¢ birou curat: documentele ce conti informatii sensibile nu trebuie si fie la vederea/accesibile
persoanelor neautorizate

o obligativitatea utilizéirii exclusive a mail-ului de serviciu in comunicatiile purtate prin
intermediul sistemului informatic din cadrul spitalului si utilizarea lui doar in scop de serviciu

o mediile de stocare externe (stick-uri usb, hard disc-uri etc.) vor fi folosite dupé verificare lor
prealabili (scanare antivirus, etc.)

C6. Responsabilitiiti privind prelucrarea datelor cu caracter personal conform principiilor si
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, in particalar prevederile
Regulamentulai (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date:

v" respectarca dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punerea
in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor
privitoare In mod direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrarile
neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

v" respectarea §i asigurarea In mod strict a secretului profesional

C7. Responsabilititi Politica Anti-Miti:

o respectarea Politici Anti-Mita din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon
Tasi si recunoasterea importantei conformérii cu cerintele acesteia




C8. Limite de competenta
Isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului, conform reglementarilor legale in vigoare.

Nerespectarea atributiilor din prezenta figii atrage sancfiuni disciplinare in limitele previzute de
codul muncii, contractul colectiv de muncii la nivel de Spital, regulamentul intern, raspunderea
patrimoniala sau penald dupi caz.

1. Sfera relationali interni:
a) Relatii ierarhice:
- subordonat fatd de: conducerea unitatii, asistentului si medicului Sef , asistent sef tura, medici
UPU, asistenti medicali
- superior pentru; -nu e cazul
b) Relatii functionale: cu toata structura organizatorica a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
,,9f. Spiridon”Tasi
¢) Relatii de control: - nu e cazul
d) Relatii de reprezentare: in limitele dispozitiilor primite de conducerea spitalului

2. Sfera relationald externa:
a) cu autoritdfi si institufii publice: nu
b) cu organizatii internationale: nu
¢} cu persoane juridice private: nu

3. Delegarea de atributii §i competengi*™***:

Atributiile, dupd caz In situaiia in care salariatul se afld in imposibilitatea de a-si indeplini
atributiile de serviciu (concediu de odihnd, concediu pentru incapacitate de muncé, delegatii, concediu
fard platd, suspendare, detagsare ctc.)vor fi preluate de catre un alt registrator medical.

PROGRAM DE LUCRU :

Activitate curenta in cadrul serviciului conform programului de lucru stabilit in conformitate cu
prevederile legale in vigoare: 12ore/zi , libere, completate cu ture de 8 ore cand este cazul, program de
lucru aprobat de Regulamentul Intern al Unitatii.

Evaluarea activitatii:

Nr. 1. Obiectivele de e . : =
crt performanti individuali % din timp Indicatori de performanta

in anul




Gradul de realizare a sarcinilor si

indeplinirea atributiilor

e . . 20%
atributiilor din fisa postului ’
Cunoasterea si aplicarea

2iconsecventd a reglementarilor 20%
specifice activititii defdsurate
Gradul de indeplinire a

3itermenelor stabilite a sarcinilor si 20%
lucrérilor repartizate
[dentificarea solutiilor adecvate

s 20%

de rezolvare la activititile curente
Respectarea normelor de

Sidiscipling s1 a normelor etice In 20%




2, Criteriile generale

Subcriteriile de
evaluare (punctaj

Delimitdri in evaluare*

0 puncte — nivel slab

2.2. Implicarea in
activitdti care nu sunt
mentionate in fisa
postului

0 puncte — nu participd

2,5 puncte — participa rar, In urma
solicitarii sefului direct

5 puncte — se manifesta pro-activ
participand frecvent la astfel de

Nr. de evaluare a realizarii .
obiectivelor maxim 5 2,5 puncte — nivel mediu
puncte/criteriu)
5 puncte - nivel inalt
. 0 puncte — nu intreprinde masuri
e 5 pentru indeplinirea obiectivelor si
=, 5 E w 1.1. Indeplinirea sarcinilor prevazute in fisa postului
=3 e mo= . -
o il optimd a sarcinilor de N . -
@ & < ‘zt P o . ) 2,5 puncte — Indeplineste obiectivele
v . . o . B

1 3 oy g serwr,;.'u prevazu.te n si sarcinile prevazute in fisa postului
o d 5w fisa postului
B é i) 5 puncte — indeplineste obiective si
5 by & o sarcini peste cele prevazute In fisa
lL . - ~ 0 .

% g postului, manifestdnd o atitudine pro-
ov activy
0 puncte — nu cauta informatii
e suplimentare, chiar dacd se impune
S acest fapt, omite aspecte importante
= si nu ine cont de context
= 2.1. Capacitatea de o o . '
E identifica problemele, 2,5 puncte — ob’;llne mfor‘matnle strlc:c
- . necesare, le analizeazd si formuleaza
de a analiza cauzele . . ;
X . .. o solutie corecta in contextul dat
= acestora si de a gdsi
Ly [T} 'e o B . u
(= S w solutii 5 puncte — adund si analizeazad
b 5 o informatiile necesare, inclusiv cu
k4 - e -

7 | @ w3 caracter  colateral n  vederea
@ ) . . ay A
© é el elaborarii unei solutii complexe luand
= < bt} n considerare diferite aspecte
c - O
Z =2

[
<
P
LLd
o
o
<<
=
s
—
<
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actiuni, inclusiv din proprie initiativa
sifsau in afara programului de lucru




Functii de executie

-

PERFECTIONAREA PREGATIRII

PROFESIONALE

3.1. FParticiparea la
instruiri sau cursuri de
perfectionare in vederea
imbundtdtirii
competentelor
profesionale

0 puncte — nu intreprinde masuri
pentru autodezvoltare, inclusiv in
situatia Tn care acest demers este
necesar

2,5 puncte - identificA propriile
carente si participa la programele de
instruire propuse de catre seful
ierarhic direct

5 puncte — actioneazd preventiv,
cautd oportunitati si Tsi elaboreaz3
propriile planuri de dezvoltare a
competentelor

Functii de executie

~

CAPACITATEA DE A LUCRAIN

ECHIPA

4.1. interesul manifestat
pentru persoanele cu
care intrd Tn contact

0 puncte — nu manifestd nici un
interes pentru persoanele cu care
fucreaza

2,5 puncte — manifestd interes pentru
perscanele cu care lucreaza si le oferd
sprijin, dacd este nevoie sau dacd i se
solicita

5 puncte —initiazd propriile demersuri
pentru a intelege mai bine camenii cu
care lucreazd si pentru a optimiza
activitatea desfasurata

Functii de executie

COMUNICARE

5.1. Capacitatea de a
comunica eficient

0 puncte — nu furnizeazd oportun
informatiile necesare, comunicarea
este incompleta si lipsita de claritate

2,5 puncte — comunicd informatiile la
momentul potrivit , persoanelor
interesate, In mod clar si inteligibil

5 puncte - comunicd eficient
adaptand stilul de comunicare n
funciie de situatie si verificd dacd
acesta s-a Tnteles Tn mod corect
infarmatiile transmise

5.2. Capacitatea de a

sustine propriile opinii

vis-g-vis de problemele
apdrute

0 puncte - ezitd In exprimarea
propriiler opinii

2,5 puncte — isi exprimd propriile
opinii deschis §i direct, iar daca este
hevoie le argumenteazi

5 puncte —capacitatea de a-si exprima
propria pozitie, folosind un tip de
comunicare asertiva




0 puncte — nu respectd regulile de
disciplind Tn munca

2 6.1. Capacitatea de
§ =<ZL' respecta regulile de 2,5 puncte — respectd regulile de
3 S discipfing n muncg si | disciplind  Tn muncd, Tnsa are
§ E programul de fucru deficiente in ceea ce priveste timpul
E 8 de lucru
c
nd 5 puncte — respectd regulile de
disciplind Tn munca si timpul de lucru
0 puncte — nu poate lucra Tnh conditii
E de stres si nici nu se poate adapta la
= situatii care nu fac parte din rutina
g zilnicd
& E 7'1',60'000??0 de 2,5 puncte — poate lucra Tn conditii de
3 S luera In conditii de stres o w g
g < . stres pentru o pericada limitatd de
3 & i d‘? ase ac.faptc.:. la timp si se adapteazd la situatii
5 E diverse situafii deosebite doar la solicitarea sefului
E. o deosebite ierarhic direct
o
2 E 5 puncte ~ poate lucra in conditii de
= stres prelungit, se adapteazd repede
E la situatiile deosebite apérute si face
ﬁ propuneri pentru optimizarea
o activitatii in astfel de situatii
0 puncte - nu isi  asumd
< responsabilitatea pentru activitatea
E desfasuratd
(] —
'*é' 5 ;E' 8.1. Capacitatea de a-si | 2,5 puncte — isi asumd o parte din
% < g asuma responsabilitatea | responsabilitate doar dupa
e 2 < asupra propriei activitdti | consultarea sefului ierarhic direct
o E § 5 puncte — capacitatea de a-si asuma
5 =80 responsabilitatea pentru activitatea
= g e desfasurata si de a-si exprima propria
g pozitie/opinie referitor la sarcinile
sale
0 puncte — nu respecta principiile
generale de eticd si integritate
' 9.1. Capacitatea de a-si | profesionala
1]
g E < asuma ur{ 2,5 puncte — are un comportament
§ > ; ?On?p ortfa'ment ’”te_?“f integru si etic cu persoanele cu care
3 E Q 51 etic, atdt cu colegii cdt intra Tn contact pentru realizarea
T é @ si cu persoanele cu care | oaecinitor
"é‘ % Q intri in contact
2 E Y 5 puncte — are un comportament

integru si etic atdt cu persoanele cu
care intra in contact pentru realizarea
sarcinilor cat si cu colegii de serviciu

*gvaluatorul poate acorda orice punctaj intre 0 si 5, delimitérile fiind orientative

*#) Criteriile de evaluare sunt criteriile de performanti generale si/sau specifice In functie de nivelul postului.




Continutul criteriilor de evaluare specifice domeniului de activitate se stabilesc in functie de complexitatea
postului

3. Persoana care realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale: seful ierarhic sau

persoana desemnati de angajator in acest sens.
Modalitatea de evaluare: prin observare directd de citre evaluator, in baza rezultatelor obtinute ca

urmare a desfasuririi activitatii, prin chestionar sau prin intermediul altor instrumente de evaluare
elaborate de angajator.

5. Periodicitatea de evaluare a performantelor: anual

F. intocmit de:

Nuinele si prenumele Functia de conducere Semndtura Data intocmirii

G. Luat la cunostinti si am primit un exemplar- ocupantul postului:

Numele si prenumele Semnétura Data

H. Contrasemneaza:

Numele si prenumele Functia Semnatura Data




