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TEMATICA SI BIBLIOGRAFIE

INFIRMIERE

1. Programul National de Pregatire a Infirmierelor - OAMGMAMR — Suport curs
- Identificarea activitatilor specifice — Atributiile infirmierei; pag. 12
- Ierarhizarea activitatilor ce urmeaza a fi derulate — Componentele ingrijirilor de baza; pag.20
- Respectarea drepturilor persoanei ingrijite — Drepturile pacientilor; pag.33
- Formele raspunderii infirmierei; pag.37
- Alimentatia si notiuni de nutritive si metabolism — Alimentatia activa si pasiva; pag.54
- Ingrijiri ale pacientilor - Schimbarea lenjeriei de pat si lenjeriei personale; pag.76
- Ingrijiri ale pacientilor — Toaleta pacientului. Igiena corporala si vestimentara; pag.86
- Ingrijiri ale pacientilor — Pozitia pacientului in pat; pag.96
- Ingrijiri ale pacientilor — Mobilizarea pacientului; pag.98
- Ingrijiri ale pacientilor — Transportul si insotirea pacientilor; pag.101
- Ingrijiri ale pacientilor — Prevenirea escarelor; pag.103
- Ingrijiri ale pacientilor — Colectarea produselor fiziologice si patologice; pag.106
- Ingrijiri specifice ale pacientilor — Ingrijirea pacientului cu dependenta cronica alcoolica; pag.132
- Ingrijiri specifice ale pacientilor — Ingrijirea pacientului cu dementa Alzheimer; pag.133
- Acordarea ingrijirilor de igiena pentru persoanele ingrijite si ingrijirea spatiului in care se afla
persoana ingrijita: - Infectiile nosocomiale; pag.137
-Profilaxia si combaterea infectiilor nosocomiale; pag.140:
Curatenia; pag.143
Dezinfectia; pag.145
Curatenia si dezinfectia in unitatile sanitare; pag.153
Circuitul lenjeriei; pag.161
-Precautiuni universale; pag. 165
-Accidente prin expunere la sange; pag.169
-Gestionarea deseurilor provenite din unitatile sanitare; pag.171

- Comunicarea interactiva si lucrul in echipa multidisciplinara:
-Comunicarea cu diferite tipuri de persoane; pag.193
-Comunicarea in echipa; pag.203

2. Ordinul nr. 1101 din 30 septembrie 2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere , prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare ( Anexa 4 ).

3. Ordinul 1226 din decembrie 2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor
rezultate din activitatile medicale si a metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationala de date
privind deseurile rezultate din activitatile medicale.



4. Ordin nr. 854 / 21 martie 2022 privind modificarea si completarea Ordinului Ministrului
sanatatii nr. 1761 / 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea
in unitatile sanitare publice si private , evaluarea eficacitatii procedurilor de curatenie si dezinfectie
efectuate in cadrul acestora , procedurile recomandate pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul
de risc , precum si metodele de evaluare a derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei
acestuia.

5. Ordinul nr. 1761 /3 septembrie 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curatarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private , evaluarea eficacitatii procedurilor de
curatenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora , procedurile recomandate pentru dezinfectia
mainilor in functie de nivelul de risc , precum si metodele de evaluare a derularii procesului de
sterilizare si controlul eficientei acestuia.
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FISA POSTULUI NI coocvneessenenssans
anexa a contractul nr. coveee 7 —

A. Informatii generale privind postul

TITULAR:
MARCA:
Serviciul /Biroul: Sectia Clinica

1. Nivelul postului®: * Functie de executie

2. Denumirea postului: INFIRMIERA

Pozitia in COR:

3. Gradul/Treapta profesional/profesionali:

4. Scopul principal al postului: EXERCITARFEA PROFESIEI IN MOD RESPONSABIL,
CONFORM CERINTELOR POSTULUY

B. Conditii specifice pentru ocuparea postului

1. Studii de specialitate™*:
** In cazul studiifor medii se va preciza modalitatea de atestare a acestora (atestate cu diploma de
absolvire sau diplomi de bacalaureat).
¢ Vechimea in muncéd/in specialitatea studiilor:
2. Perfectiondri (specializdri): -
3. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate i nivel):
4. Limbi striine (necesitate si nivel) cunoscute:
5. Abilitati, calitd(i si aptitudini necesare:
6. Competenta manageriald**** (cunostinte de management, caliti{i si aptitudini manageriale):
*¥%% Doar in cazul functiilor de conducere.

C. Atributiile postului

C.1. Atributii si responsabilitidti principale:

e |si desfasoara activitatea sub indrumarea si supravegherea asistentului
medical;

e Raspunde cu promptitudine la solicitarile bolnavilor;
e Efectueaza toaleta bolnavilor cu respectarea regulilor de igiena, ori de cate ori este nevoie;
e Ajutd bolnavii pentru efectuarea nevoilor fiziologice ( plosca, urinar, tavite renale, etc );




o Goleste periodic sau la indica asistentului medical pungile care colecteaza urina sau alte
produse biologice, dupd ce s-a facut bilantul de catre asistentul medical si au fost inregistrate
in documenta pacientului;

e Asigurd curdtenia, dezinfectia i pastrarea recipientelor utilizate;

s Ajuta la pregatirea bolnavilor in vederea examinarii;

s Insoteste bolnavul in vederea efectudrii diverselor explorari;

. Pregate.}te patul 51 schimba lenjeria bolnavilor;

e Respectd modul de colectare sluambalare a IenJer;el murdare in funcne de gradul de I'ISC

e Transporta lenjeria murdard in containere speciale, la locul de colectare stabilit de unitate si
preia lenjeria curatd, cu respectarea circuitelor;

o Depoziteaza si manipuleaza, corect, pe sectie lenjeria curatd;

e Tine evidenta la nivelul sectiei a lenjeriei predate si a celei ridicate de la spalatoria unitdtii;

o Efectueaza zilnic curdtenia, dezinfectia spilor si mobilierului cu respectarea procedurilor in
vigoare;

e Raspunde de ordinea si curatenia din saloane, de intretinerea igienica a patului si de aplicarea
madsurilor de igiena potrivit normelorin vigoare;

e Pregateste salonul pentru dezinfeciia ciclica;

o Efectueazd curdtenia si dezinfectia cdrucioarelor pentru bolnavi, a targilor si a celorlalte
obiecte care ajuta bolnavul [a deplasare;

e Participa la intretinerea si recondifionarea periodicd a spatiilor, echipamentelor si a
aparatelor din dotare;

e Raspunde de folosirea si péastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie;

e Ajuta bolnavii s& se mobilizeze in limitele stabilite de medic;

o Ajutd asistentul medical si brancardierul la pozitionarea bolnavului imobilizat;

e Transportad alimentele de la bucdtarie pe sectie, cu respectarea normelor igienico- sanitare Tn
vigoare;

e Distribuie masa bolnavilor si asigura alimenta bolnavilor imobhiliz;

e Raspunde de respectarea regimurilor alimentare;

o Asigurd ordinea si curdtenia Tn oficiile alimentare;

e Colecteaza deseurile rezultate din activitdii medicale Tn recipiente speciale si asigurd
transportul lor la spatiile special amenajate de depozitare in vederea neutralizérii;

o Dupa decesul unui bolnav, sub supravegherea asistentului medical, pregdteste cadavrul si
asigura transportul acestuia la locul stabilit de catre conducerea unitdtii (impreuna cu alta
infirmiera/ingrijitoare sau brancardier);

e Supravegheazd desfasurarea vizitelor la bolnavi de cdtre apartindtori;

e Nu este abilitata sa dea reli despre starea sanatatii bolnavului;

e Va respecta comportamentul etic fatd de bolnavi, apartinatorii acestuia si fatd de personalul
medico-sanitar;

o Adoptd o tudine civilizatd si de buna credintad fatd de tot personalul unitatii pentru bunul
mers al activitatii si prestigiul acestuia;

o Poartd echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

¢ Parficipa la instruirile periodice privind normele de igiend si protectie a muncii,precum si la
instruirile profesionale periodice, organizate in sectia clinica;

¢ Respectd drepturile pacientilor;

e Respectd regulamentul de ordine interioara;

e Respectd programul de lucru { ora venirii si plecarii din unitate };

¢ Respectd normele igienico-sanitare si de proteciie a muncii;

e Respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale,

C.2. Alte atributii 5i responsabilititi (activititi secundare):
e Raspunde de calitatea serviciilor efectuate;




e Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent de natura
acestora, orice declare publica cu referire la locul de munca este interzisa;
¢ Este responsabild de buna desfisurare a activitatii, cu asigurarea acesteia in conformitate cu
standardele stabilite si are obliga de a semnala sefului ierarhic superior orice nereguli gasite
la preluarea serviciului sau aparute Tn cursul serviciului;
o FEste loiald colectivului si institugiei, respectand ierarhia profesionald, confidentialitatea si
_secretul profesional.

C.3. Atributii, obligi si rispunderi cu privire la securitate §i siniitate in munca si sitni de
urgenti:

C.3.1. In domeniul securititii si sdnétitii in munci:

a.

sa isi desfdsoare activitatea astfel incét sd nu 1si pund in pericol propria securitate gi sdnétate cét si
cea a colegilor s3i prin actiuni sau omisiuni in timpul activititilor desfasurate in timpul
programului de lucru cét si In situi speciale;

sd participe la controale medicale periodice efectuate sub coordonarea medicului de medicina
muncii, s facd investigile medicale la solicitarea medicului de medicina muncii, si respecte
recomandirile acestuia specificate in fisa de aptitudini;

sd utilizeazi corect, cu respectarea instructiunilor si a normelor de securitate a muncii, logistica
pusi la dispozitie de citre SPITAL numai pentru activitatile previte in fisa postului;

si nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, In special, ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalilor tehnice
si cladirilor si sd utilizeze corect aceste dispozitive de protectie;

sd solicite si poarte echipament individual de protectie atunci cénd activitdtile desfasurate impun
acest lucru;

si utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat iar dupd utilizare, si respecte
instructiunile privind curitarea, depozitarea si péstrarea acestuia;

si comunice imediat conduciitorului ierarhic superior si/fsau angajlor desemnafi cu atributii
specifice in domeniul securitifii si sdnitdtii orice situe pe care o considerd un pericol pentru
securitate si sanatate si orice defectiune observata la sistemele de protectie ale echipamentelor
tehnice si clddirilor;

si aducdl la cunostinta sefilor ierarhici accidentele de munci suferite de propria persoani si de alte
persoane participante la procesul de munci,

sd coopereze cu angajatorul si/sau cu angaji cu atributii specifice in domeniul securittii si
sanatatii, In conditiile legii, atdt timp cét este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror
maésuri sau cerinte impuse de autoritatea competentd in domeniu;

sd respecte si si-si Insugeascd prevederile stipulate in Regulamentul Intern privind drepturile si
obligile personalului, Contractului Colectiv de Muncé, Codul de eticd si deontologie profesionald;
si isi insugeascd i s respecte prevederile legislatiei din domeniul securitafii i sanititii In munca
si misurile de aplicare a acestora comform instructiunilor proprii ale Spitalului;

sd participe la instruirile privind sandtatea si securitatea in muncd, prevenirea §i stingerea
incendiilor (periodice si speciale) organizate, conform temcilor anuale;

. si dea relile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul securitdtii si sdndtafii in

munca.

si-si desfiisoare activitatea la locul de muncd respectind normele de sinitate si securitate in
munci, normele de apérare impotriva incendiilor, regulile de sinétate si igiend individuala la locul
de munca;

s acorde primul ajutor dacd pregitirea sa 1i permite sau si anunte prin serviciul 112 o echipd
specializatd atunci cdnd este martor sau implicat intr-un incident periculos sau accident.

8& nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate; s& nu introducd sau sa faciliteze introducerea de




G.

produse alcoolice si/sau stupetiante la locul de munca;
evitarea prezentei, in indeplinirea sarcinilor de serviciu, in stare de oboseala sau intr-o stare fizica
care poate pune in pericol sanatatea sa sau a altor persoane

C.3.2. in domeniul situilor de urgenti

a. sd nu utilizeze aparate electrice, cabluri electrice, prize, Intrerupitoare, dispozitive de protectie cu
defectiuni sau cu improvizi;

bessinusupraseliciterefenuaselectrici pranfoledivea similtanficamarinulio Ereceptopiis sy

c. sd nu lase nesupravegheate aparatele electrice sub tensiune;

d. si nuintervind in instalile electrice

e. si nu foloseascd chibrituri, luménari, brichete sau alte surse de aprindere, in spi cu pericol de

incendiu, respectiv in incéperi in care sunt depozitate materiale combustibile sau inflamabile
sé nu fumeze In interiorul cladirilor ;

sd retind urmatoarele numere de telefon si si le apeleze atunci cind este cazul:
o 112 — Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta

C.4. Atributii cu privire la sistemul de control intern managerial:

e cunoasterea si participarea la indeplinirea politicii si a obiectivelor de calitate ale spitalului
stabilite de conducerea/managementul unititii sanitare;

e cunoaste si participd la indeplinirea obiectivelor de calitate ale structurii in care isi desfasoara
activitatea;

e cunoaste si respecta documentele interne din domeniul calitdtii stabilite prin ROF, RI,
Manuale, Proceduri {generale, de sistem, operonale, de proces, de lucru), Protocoale,
instructiuni de lucru si alte documente interne ale unitatii;

e participarea la elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calititii, in vederea
procedurarii activiti proprii, la solicitarea sefului ierarhic;

o cunoasterea documentelor Sistemului de Management al Calitétii aplicabile in activitatea
depusi si respecta prevederile acestora;

e participarea la implementarea, mentinerea si imbunatrea unui sistem de management al caliti
in conformitate cu:

- standardele si cerintele stabilite de Autoritatea Nonala de Management al Caliti in
Sanatate,

- standardul SR EN [SO 9001, editia in vigoare,

- standardul SR EN [SO 27001, editia in vigoare,

- orice alte standarde pentru care unitatea a obtinut o certificare/ acreditare, ulterior semnarii
acestui document.

In ceea ce priveste domeniul propriu de activitate si aria sa de competenta:

e identificarea riscurilor asociate activitlor pe care le desfasoara, propune masuri pentru
diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza sefului direct spre avizare;

e aplicarea masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor;

o asigurarea dezvoltarii sistemului de control managerial intern conform Ord SGG 600/2018,
la nivelul Sectiei Clinice ;

o respectarea prevederilor documentelor Sistemului de Management al Caliti

e completarea inregistrarilor pentru activitle desfasurate in momentul desfasurarii lor

e participarea la implementarea actiunilor corective si preventive stabilite la nivelul
spitalului, respectiv la nivelului Sectiei Clinice .




CS5. Atributii specifice legislatiei din domeniul securititii informei .

e Angajatul respecti Regulamentului de protectie a datelor personale, procedurile de lucrn
previazute ca urmare a certificarii conform standardul ISO 27001 — Securitatea informatiei,
disponibile pe intranetul spitalului;

e parole: utilizatorilor le este permis sa utilizeze pentru conectare la retea doar parametrii
specific de citre Biroul informc#; pastrarea confidentialitatii parolelor si schimbarea regulati a
parolelor utilizate
echipamentesdesupraveshoateratilizatorictrebuioistisseasipure-oivechipamentelemvssuntlisate:
nesupravegheate fard a fi protejate corespunzitor (de ex: screensaver cu paroli, blocarea sau
Inchiderea automati a sesiunilor de lucru, ete.)

e restrictiile cu privire la navigarea pe internet: in conformitate cu prevederile Regulamentului
de protectie a datelor personale si a standardelor de securitate a informilor reteaua de
date/comunici este permanent monitorizatd; obligvitatea utilizdrii resurselor informce si de
comunici/internet strict in interes de serviciu; este interzis accesul pe alte site-uri decét cele in
interes de serviciu (tv-online, filme, jocuri, site-uri destinate adultilor, social-media: Facebook,
Instagram, Tiktok ...) etc.

o este interzisd transmiterea sub orice forma a datelor cu caracter personal cétre terti si alte
entitdti neautorizate, fard acordul explicit al angajatorului si in conformitate cu prevederile
Regulamentului de protectie al datelor

o controlul software: utilizarea in cadrul sistemului informe numai a produselor software ce
respecta legislatia drepturilor de autor si care au acordul prealabil al Biroului informci.
Interdictia de a descédrca, copia, instala orice fel de date/software in format electronic cu
incilcarea legislei drepturilor de autor; este interzisi instalarea/copierea/utilizarea de software
malitios, de scanare a retelei, resetare a parolelor, capturd a pachetelor de retea etc.

e este interzisa conectarea de echipamente IT, sisteme de calcul fird aprobarea Biroului
informcd/; utilizatorii nu au dreptul si modifice, reconfigureze, instaleze, dezinstaleze
echipamente de retea, cabluri, prize de conexiuni etc., este interzisi modificarea setérilor de
conectare la retelele de date/comunici

¢ birou curat: documentele ce conti informi sensibile nu trebuie si fie la vederea/accesibile
persoanelor neautorizate

e obligvitatea utilizdrii exclusive a mail-ului de serviciu In comunicile purtate prin intermediul
sistemului informe din cadrul spitalului si utilizarea lui doar in scop de serviciu

o mediile de stocare externe (stick-uri usb, hard disc-uri etc.) vor fi folosite dupa verificare lor
prealabila (scanare antivirus, etc.)

C6. Responsabilititi privind prelucrarea datelor cu caracter personal conform principiilor si
legislei privind protectia datelor cu caracter personal, in particular prevederile Regulamentului
(UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circule a acestor date:

v' respectarea dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punerea
in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor
privitoare in mod direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prefucrarile
neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

v" respectarea i asigurarea in mod strict a secretului profesional

C7. Responsabilitiiti Politica Anti-Miti:

s respectarea Politici Anti-Mitd din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon
lasi si recunoasterea importantei conformarii cu cerintele acesteia

C8. Limite de competenta
Isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului, conform reglementarilor legale in vigoare.

Nerespectarea atributiilor din prezenta figi atrage sanctiuni disciplinare in limitele previzute de
codul muncii, contractul colectiv de munci la nivel de Spital, regulamentul intern, rispunderea
pafrimoniali sau penali dupi caz.




1. Sfera refonald interni:

a) Reli ierarhice:
- subordonat faa de:

“*Medic sef . Asistent sef . Medicl, Asistenti.

- superior pentru:

€) Reli de controll ot e s

) Reli de 1ePreZentare: ..ot et er et n s et e

2. Sfera refonald externi:
a) cu autoritAti $T NS PUBLICE. 1oiiiiii et et et e e cesasta s s snesnas
B) cu organizi INterNATIONAIET .. i sree e ettt eb e b

3. Delegarea de atributii si competenti*****;

€} CU PErs0ane JUFIICE PIIVALIE: ..ot sere st sbsr e sse e bt sae e s b ae s eras se esaseeses

*%%%% Se vor trece atributiile care vor fi delegate ciitre o alti persoani in situa in care salariatul se
afld in imposibilitatea de a~si indeplini atributiile de serviciu (concediu de odihna, concediu pentru
incapacitate de muncé, delegatii, concediu fird platd, suspendare, detagsare etc.). Se vor specifica
atributiile, precum si numele persoanei/persoanelor, dupé caz, care le va/le vor prelua prin delegare.

E. Criterii de evaluare ale bo_stialui_ o

PROGRAM DE LUCRU :

Activitate curenta in cadrul serviciului conform programului de lucru stabilit in conformitate cu
prevederile legale in vigoare: 8 ore/zi.

Evaluarea activiti:

Nr. 1. (hiectivele de % din ti Indi g ; .
ort. performants individuala n din Ump ndicatort de performantd
in anul
Gradul de realizare a sarcinifor si oy
. - . . U
atributiilor din fisa postului
Cunoasterea §i aplicarea consecvent
2la reglementaritor specifice activitatii 20%
defagurate
Gradul de indeplinire a termenelor
3[stabilite a sarcinilor si [ucrarilor 20%
repartizate
Identificarea solutiilor adecvate de 204
. e 70
rezobvare ia activitdfile curente
5[Respectarea normelor de disciplind 0%
s1 a normelor etice In indeplinirea




airibajnior

Delimitdri in evoluare*
N Subcriteriile de .
2. Criteriile generale . 0 puncte - nivel slab
- evaluare (punctaj
Nr. de evaluare a realizarii .
ohiectivelor ol o maxnm LI .25 puncte — nivel mediu
puncte/criteriu)
5 puncte — nivel Tnalt
N 0 puncte — nu intreprinde masuri
= = pentru Thdeplinirea obiectivelor si
2 5 E w 1.1. Indeplinirea sarcinilor previzute in fisa postului
=} (<~ o L.
= w inilor de o . R
g & < § opt.'nr.m'rasarcvn N 2,5 puncte — Tndeplineste obiectivele
e . _ w - . .
1 3 oW g serviciu p revaz“_te o si sarcinile previzute in fisa postului
o pEw fisa postului
§ % W o 5 puncte ~ indeplineste obiective si
5 & B o sarcini peste cele prevazute in fisa
i . . " .
% g postului, manifestand o tudine pro-
o v activé
0 puncte — nu cautd informatii
suplimentare, chiar daca se impune
S acest fapt, omite aspecte importante
ﬁ si nu tine cont de context
! 2.1. Capacitatea de o
= S - .
S identifica problemele, 2,5 puncte — Obtlf‘le |nforrnatl11e stncf
5 . necesare, le analizeaza si formuleaza
3 de a analiza cauzele . . .
. . o solutie corectd Tn contextul dat
L acestora si de a gdsi
[u1} . w . . u
=2 z w solutii 5 puncte - adund si analizeaza
o2 = T informatiile necesare, inclusiv cu
2 3 w5 caracter  calateral T vederea
. w o . - a
3 2 <L elabordrii unei solutii complexe luand
ko = in considerare diferite aspecte
5 = °
L E 0 puncte — nu participd
L
[ . -~
. . 2,5 puncte — participa rar, Tn urma
Q 2.2. Implicarea in > PHN particip
o L. solicitdrii sefului direct
E activitati care nu sunt
g mentionate in fisa 5 puncte — se manifestd pro-activ
= postului participand frecvent la astfel de
b actiuni, inclusiv din proprie initiva
sifsauin afara programului de lucru
0 puncte — nu Intreprinde masuri
pentru autodezvoltare, inclusiv Tn
& situa n care acest demers este
=
E ’é 3.1. Participarea la necesar
= w o . .. ,
§ = instruirisau cursuride | 2,5 puncte - identificd propriile
3 s < S perfectionare in vederea | carente si participa la programele de
3 - imbundtatirii instruire  propuse de cdtre seful
:;.“. g é competentelor ierarhic direct
£ 5 o profesionale . “ :
& 2 5 puncte — actioneazd preventiv,
(18 w T oA o
o cautd oportunitdti si isi elaboreaza
a propriille planuri de dezvoltare a
competentelor




0 puncte — nu manifestd nici un
interes pentru persoanele cu care
lucreaza

-~

2,5 puncte -~ manifesta interes pentru
persoanele cu care lucreaza si le oferd

4.1. Interesul manifestat sprijin, dacd este nevoie sau daci | se
pentru persoanele cu | sq)icits

ECHIPA

!

“eareintrd
5 puncte —initiaza propriile demersuri
pentru a intelege mai bine camenii cu
care lucreaza si pentru a optimiza
activitatea desfasurata

Functii de executie
CAPACITA F:EA DEALUCRAIN

0 puncte — nu furnizeazd oportun
informatiile necesare, comunicarea
este incompleta si lipsita de claritate

2,5 puncte ~ comunica informatiile la
momentul potrivit , persoanelor
5.1. Capacitatea de @ | interesate, in mod clar si inteligibil

comunica eficient 5 puncte - comunicd eficient

adaptind stilul de comunicare Tn
functie de situe si verifici dacd acesta
s-a Inteles in mod corect informile
transmise

[ 92
Functii de executie
COMUNICARE

0 puncte - ezitd Tn exprimarea

ropriilor opinii
5.2. Capacitatea de a prop P

sustine propriile opinii | 2,5 puncte — Tsi exprimd propriile
vis-a-vis de problemele | opinii deschis si direct, iar daca este
apdrute nevoie le argumenteaza

5 puncte —capacitatea de a-si exprima
propria pozitie, folosind un tip de
comunicare asertiva

0 puncte — nu respectd regulile de

) disciplina in munca
6.1. Capacitatea de

respecta regulife de 2,5 puncte ~ respectd regulile de
discipling in muncd si disciplina in  muncd, Tnsd are
programul de lucru deficiente In ceea ce priveste timpul
de lucru

Functii de executie
DISCIPLINA

5 puncte - respectd regulile de
disciplind in munca si timpul de lucru




7.1. Capacitatea de
fucra In conditii de stres

_.side aseadaptaia.

limp si se adapteaza la situi deosebite

0 puncte — nu poate lucra in conditii
de stres si nici nu se poate adapta la
situi care nu fac parte din rutina
zilnica

2,5 puncte - poate lucra in conditii de
stres pentru o pericadd limitatd de

Functii de féxecutie

REZISTENTA LA STRES /51 ADAPTABILITATE

diverse situi deosebite

doar la solicitarea sefului

ierarhic
direct

5 puncte — poate lucra In conditii de
stres prelungit, se adapteaza repede
la situile deosebite apdrute si face
propuneri pentru optimizarea
activitatii Tn astfel de situi

Functii de executie

CAPACITATEA DE ASUMARE A

-

RESPONSABILITATII

8.1. Capacitatea de a-si
asuma responsabilitatea
asupra proprief activitdti

0 puncte - nu 151 asumai
responsabilitatea pentru activitatea
desfasurata

2,5 puncte — Tsi asuma o parte din
responsabilitate doar dupa
consultarea sefului ierarhic direct

5 puncte — capacitatea de a-si asuma
responsabilitatea pentru activitatea
desfasuratd si de a-si exprima propria
pozitie/opinie referitor la sarcinile
sale

by

Functii de executie

INTEGRITATE 51 ETICA

PROFESIONALA

9.1. Capacitatea de a-si
gsuma un
comportament integru
si etic, atdt cu colegii cdt
si cu persoanele cu care
intré In contact

0 puncte — nu respectd principiile
generale de etica si integritate
profesionald

2,5 puncte — are un comportament
integru si etic cu persoanele cu care
intrd fn contact pentru realizarea
sarcinilor

5 puncte — are un comportament
integru si etic atat cu persoanele cu
care intrd Tn contact pentru realizarea
sarcinilor c3t si cu colegii de serviciu

*gvaluatorul poate acorda orice punctaj intre O s5i 5, delimitdrile fiind orientve

**) Criteriile de evaluare sunt criteriile de performanti generale sifsau specifice in functie de nivelul

postului.

Continutul criteriilor de evaluare specifice domeniului de activitate se stabilesc in funciie de complexitatea
postului

3. Persoana care realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale: seful ierarhic san
persoana desemnatd de angajator in acest sens.

4. Modalitatea de evaluare: prin observare directa de cétre evaluator, in baza rezultatelor obtinute
ca urmare a desfAsurdrii activitatii, prin chestionar sau prin intermediul altor instrumente de
evaluare claborate de angajator.

5. Periodicitatea de evaluare a performantelor: anual



E. katocuit de:

Numele si prenumele

Functia de conducere

Semnitura

Data intocmirii

G. Luat la cunostingit si am primit un exemplar- ocupantul postului:

hpmele of nrepumele.. e L 1AL A L T D . - YO
H. Coutrasemneazi:
Numele gi prenumele Functia Semnftura [xata




